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	TIPO DE PROCESO:
	Misional

	PROCESO:
	Gestión Integral del Riesgo en Salud

	OBJETIVO: 
	Realizar las intervenciones requeridas para la promoción, mantenimiento y recuperación de la salud, la gestión oportuna e integral de los riesgos en salud de los individuos, la familia y comunidades, mediante la implementación de estrategias que fomenten el autocuidado, los estilos de vida saludable, la protección específica, detección temprana, el diagnóstico precoz, el tratamiento oportuno y limitación de daños y secuelas, con enfoque diferencial bajo estándares de calidad y seguridad del paciente.

	ALCANCE DEL PROCESO:
	INICIA: 
	 Demanda de servicios.

	
	TERMINA: 
	 Mejora Continua de la Atención.

	LÍDER DE PROCESO:
	Subdirección Científica

	

	PROVEEDORES – INTERNO (IN) y EXTERNO (EX)
	ENTRADAS
	ACTIVIDADES
	SALIDAS
	CLIENTES – INTERNO (IN) y EXTERNO (EX)

	· Ente territorial 

· EAPB

· Gestión TIC

· Red de apoyo comunitario
· Comunidad.
· Referencia y contrarreferencia


	· Usuario con necesidades de atención o usuario que de acuerdo con sus condiciones individuales aplica para una atención.
	1. 
	ACCESO:

· Demanda de un servicio.
· Verificación de derechos y servicios a los que pueden acceder.
· Direccionamiento o asignación de la atención/servicio.

· Admisión del usuario
	· Agendas de atención
· Registro de demanda inducida/institucional/externa

· Registros clínicos y administrativos
· Usuario admitido
	· Todos los procesos
· EAPB

· Entes territoriales/control
· Usuarios

	· Facturación – Admisiones.
	· Usuario admitido 
	2. 
	ATENCIÓN EN SALUD:

· Entrevista:

· Examen físico.
· Impresión Diagnostica.

· Definición de Conducta.

· Intervención en Salud 
· Plan de Cuidados.

· Egreso y/o seguimiento.
	Usuario atendido con plan de cuidados que puede incluir:
· Fórmula.

· Recomendación.

· Referencia.

· Orden de paraclínico.

· Solicitud de seguimiento. 
	· Comunidad
· EAPB
· Entes territoriales

· Entes de control

· IPS

· Equipo de seguimiento.

	· Proceso de gestión de sistemas de información y Tics.
	· RIPS 

· Ficha técnica de indicador.

· Informes de evaluación de adherencias a guías y protocolos
	3. 
	MEDICIÓN Y ANÁLISIS DE LA ATENCIÓN:

· Recolección y revisión de la información 

· Medición de los resultados en la atención en salud.
· Análisis de los resultados de la atención en salud.

· Reporte y socialización de resultados

· Definición de oportunidades de mejora.
	· Reportes a EAPBs.

· Indicadores.

· Informes.

· Oportunidades de mejora. 
	· Comunidad

· EAPB

· Entes territoriales

· Entes de control

· IPS

· Líder de mejoramiento continuo de gestión integral en salud.

	· EAPB
· Todos los procesos

· Ente territorial

· Entes de control

· Alianza de usuarios. 
	· Auditorias interna y externas
· Rondas asistenciales 

· Asistencias técnicas

· Auditorias de adherencias a Guías, procedimientos, protocolos.
· Oportunidad de mejora.


	4. 
	MEJORA CONTÍNUA:

· Recepción o Priorización de las Oportunidades de Mejora.
· Formulación de Planes de Mejoramiento.
· Ejecución de los Planes de Mejora.

· Seguimiento a los Planes de Mejoramiento.
· Cierre de Ciclos.
· Comunicación de resultados.

	· Usuario satisfecho.

· Intervenciones de fondo a los procesos.

· Planes de mejora institucionales. 

· Decisiones gerenciales.
	· Usuarios 

· EAPB

· Entes de control

· Todos los procesos

	RECURSOS
	REQUISITOS NORMATIVOS Y LEGALES
	PUNTOS DE CONTROL DEL PROCESO

	Físicos: instalaciones asistenciales y administrativas, insumos médicos, mobiliario, salas espera, ambulancias, vehículos, motocarros, central de esterilización, bodegas, 
Financieros: Ver Componente operativo anual de inversión
Tecnológico: equipos biomédicos, ofimáticos, equipos de climatización. software
Humano: profesionales especializados, médicos, enfermeras, técnicos y tecnólogos.
	REQUISITOS NORMATIVOS: Ver Normograma
REQUISITOS LEGALES: Ver Matriz de Cumplimiento Legal.
	Comités institucionales
Informes institucionales/entes de control
Rondas asistenciales

Asistencias técnicas

Auditorias de historias clínicas y adherencia a guías
Auditorías de calidad/ PAMEC
Auditorías externas

Planes de mejora

Entregas de turnos

Evaluación de la producción

Paciente trazador
Cliente incógnito 

Sesiones breves de seguridad

Indicadores de calidad



	INDICADORES
	DOCUMENTOS Y REGISTROS
	RIESGOS Y OPORTUNIDADES 

	INDICADOR ASOCIADO: Ver Matriz de indicadores.
	DOCUMENTOS: Ver Matriz de Información Documentada.
REGISTROS: Ver Matriz de Información Documentada.
	Ver Matriz de Riesgos del proceso.

	OBSERVACIONES: 
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