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	TIPO DE PROCESO:
	Apoyo

	PROCESO:
	Gestión de La Tecnología Información Y Comunicaciones

	OBJETIVO: 
	Gestionar la tecnología informática y de telecomunicaciones en la E.S.E VIDA SINU, mediante la ejecución de procedimientos enfocados en apoyar el cumplimiento de la estrategia de la empresa, según los requisitos de nuestros grupos de valor, legales, y las necesidades y expectativas de las partes interesadas; aplicando las buenas prácticas en la gerencia de la información.

	ALCANCE DEL PROCESO:
	INICIA: 
	Gestionar los requerimientos, incidentes y eventos de tipo tecnológico y de telecomunicaciones que haya en la organización

	
	TERMINA: 
	Diseñar acciones de mejora orientadas a la optimización y mejora continua de los procesos.

	LÍDER DE PROCESO:
	PROFESIONAL UNIVERSITARIO

	

	PROVEEDORES – INTERNO (IN) y EXTERNO (EX)
	ENTRADAS
	ACTIVIDADES
	SALIDAS
	CLIENTES – INTERNO (IN) y EXTERNO (EX)

	Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones de Colombia.
Proceso de Gestión Estratégica
	Requisitos legales y normativos.
Buenas Prácticas de la Gestión Tecnológicas.

	1. 
	Elaborar y gestionar los planes o programas tecnológicos bajo las buenas prácticas tecnológicas y dando cumplimiento al marco normativo.
	Planes y programas tecnológicos elaborados.
Actualización de matriz de seguimiento
Informes periódicos de avance
	Comité de Gestión y Desempeño.

Todos los procesos

	Colaboradores de la E.S.E VIDA SINU (Talento Humano)
Empresas de soporte de segundo y tercer nivel 
	Solicitudes de solución a incidentes, requerimientos o eventos tecnológicos.
	2. 
	Gestionar los requerimientos, incidentes y eventos de tipo tecnológico, de telecomunicaciones y de historias clínicas que haya en la organización
	Registro de Requerimientos, incidentes y eventos en Mesa de Ayuda
	Colaboradores de la E.S.E VIDA SINU (Talento Humano).
Usuarios de la E.S.E VIDA SINU (Clientes)

	Proceso de Gestión de TIC
Empresas de soporte de segundo y tercer nivel
	Riesgos de infraestructura de red y Seguridad de la Información
	3. 
	Monitorear y controlar la infraestructura tecnológica para el control y administración de los riesgos
	Informes de seguimiento del estado de la infraestructura de red y Seguridad de la Información.

Solicitudes de solución a incidentes, requerimientos o eventos tecnológicos.
	Proceso de Gestión de TIC
Subdirección Administrativa

	Procesos de la E.S.E VIDASINU
	Solicitudes de requerimientos de asesoría
	4. 
	Brindar asesoría o capacitaciones técnica y tecnológica a los diferentes procesos de la organización
	Requerimientos de capacitaciones o asesoría prestadas en Mesa de Ayuda
	Colaboradores de la E.S.E VIDA SINU (Talento Humano).

	Proceso de Gestión de TIC
Colaboradores de la E.S.E VIDA SINU (Talento Humano).

Empresas de soporte de segundo
	Plan de Mantenimiento a la infraestructura tecnológica de la organización
Solicitudes de Mantenimiento Preventivo
	5. 
	Realizar mantenimiento preventivo a toda la infraestructura tecnológica de la organización
	Informes de mantenimiento preventivo

Cronogramas de mantenimiento preventivos a la infraestructura tecnológica
	Proceso de Gestión de TIC
Colaboradores de la E.S.E VIDA SINU (Talento Humano).

	Todos los procesos
EAPB
Entidades públicas
	Solicitudes de requerimientos de reportes y/o Estadísticas
	6. 
	Elaborar reportes y/o Estadísticas para los entes de control y la toma de decisiones dentro de la organización
	Reportes y/o Estadísticas
Correos electrónicos

Correspondencia externa

Plataformas virtuales
	Colaboradores de la E.S.E VIDA SINU (Talento Humano).

Entidades públicas

	Procesos de la E.S.E VIDASINU.
Usuarios de la E.S.E VIDA SINU (Clientes)

Entes de Control
	Solicitudes de mejoras
Matriz de riesgos del proceso
	7. 7
	Diseñar acciones de mejora orientadas a la optimización y mejora continua de los procesos.
	Registro de Acciones de mejora
	Todos los procesos

	RECURSOS
	REQUISITOS NORMATIVOS Y LEGALES
	PUNTOS DE CONTROL DEL PROCESO

	Físicos: Oficina de Centro de Datos.
Financieros:  Presupuesto tecnológico anual
Tecnológico:  Servidores, infraestructura de red, Rack, computadores, software de mesa de ayuda.
Humano: Profesional Universitario (Líder de Tic), Contratistas (Técnicos en Sistemas, Asistentes técnicos en Sistemas y Profesional Universitario Especializado y Empresas de Segundo y tercer Nivel)
	REQUISITOS NORMATIVOS: Ver Normograma
REQUISITOS LEGALES: Ver Matriz de Cumplimiento Legal.
	Seguimiento del Plan de Tratamientos de Riesgos de Seguridad y Privacidad.

Monitoreo Mesa de Ayuda.
Monitorear la infraestructura de red
Seguimiento al POA

Planes y programas tecnológicos

	INDICADORES
	DOCUMENTOS Y REGISTROS
	RIESGOS Y OPORTUNIDADES 

	INDICADOR ASOCIADO: Ver Matriz de indicadores.
	DOCUMENTOS: Ver Matriz de Información Documentada.

REGISTROS: Ver Matriz de Información Documentada.
	Ver Matriz de Riesgos del proceso.

	OBSERVACIONES: 
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