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1. INTRODUCCION

La E.S.E. VIDASINU en cumplimiento de las politicas nacionales, sectoriales
e institucionales cuenta con la adopcidn de mecanismos de participacion
ciudadana tanto por medios fisicos y presenciales, como por medios
electronicos, los cuales en el presente documento son estructurados a la
ciudadania en general, mediante el establecimiento de un “Plan de
participacion ciudadana”, que pueda ser consultado y controlado por
todos los interesados.

Con la disposicion de este Plan de Participacion, la E.S.E. VIDASINU

contempla los espacios efectivos de interlocucion con los ciudadanos,
organizaciones publicas y privadas, y actores de diversos sectores de la
sociedad, que contribuyen a través de un dialogo permanente vy
atendiendo las disposiciones normativas vigentes relacionadas con los
deberes y derechos de la poblacion colombiana relacionadas con la
participacion ciudadana.

La definicion de este plan se enmarca en un ambito legal que comprende
desde la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Constitucion
Politica de Colombia, las Politicas de Desarrollo Administrativo, hasta el
cumplimiento de las normas relacionadas con la estrategia Gobierno en
Linea, entre otras disposiciones, brindando herramientas suficientes acerca
del interés del Estado de acercarse cada dia mas a la ciudadania y
coadyuvar a su ejercicio de control social.

El ejercicio de implicar al ciudadano en los procesos de rendicion de
cuentas y control social involucra su participacion en los procesos de
creacion de los instrumentos de planeacidon estratégica, la toma de
decisiones y el seguimiento continuo a la gestion, por lo que dentro del
plan se identifican los diferentes medios y tépicos por facilitar la consulta
a través de diversos medios de comunicacion y debe facilitar el acceso a
la informacion oportunamente, en un lenguaje sencillo, comprensible y que
responda a los intereses de la ciudadania.

El presente documento contiene cinco capitulos de desarrollo del plan de
participacion, donde se tratan los objetivos del Plan, el marco legal, los
mecanismos de particion, los escenarios y un resumen de las acciones mas
transcendentales en las que podran involucrarse los interesados en la
construccion de las politicas publicas, planes de accidon y audiencias de la
E.S.E. VIDASINU.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer a los usuarios, clientes internos y externos, proveedores,
entes de control y demas partes interesadas de la E.S.E VIDASINU, los
escenarios de participacion ciudadana implementados por la entidad,
propiciando la participacion directa en las decisiones de empresa y
suministrar informacion oportuna y confiable de seguimiento de las
politicas, planes, programas y proyectos, que faciliten los procesos de

rendicion de cuentas y control social.

2.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

Brindar a los grupos de interés informacion que sea pertinente y acorde
a sus necesidades coadyuvando a su ejercicio de control social

Identificar los espacios efectivos de participacion ciudadana de acuerdo
con las tecnologias disponibles al servicio de la E.S.E. VIDASINU.

Garantizar la trazabilidad al uso de las herramientas tecnoldgicas que
facilitan un proceso permanente de rendicidon de cuentas por la
publicacion oportuna de los informes de seguimiento a la gestion
institucional.

3. MARCO LEGAL

Constitucion politica de Colombia.

Articulo 2. “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar
la participacion de todos en las decisiones que los afecten y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion...”

Articulo 13. “...El Estado promovera las condiciones para que la igualdad
sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados
o marginados...”
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Articulo 40. “Todo ciudadano tiene derecho a participar en la
conformacion, ejercicio y control del poder politico...”

Articulo 74. “Derecho de todas las personas a acceder a los documentos
publicos, salvo los casos que establezca la ley”.

Articulo 79. La ley garantizara la participacion de la comunidad en las
decisiones que puedan afectarlo.

Articulo 95. No. 5. Deber ciudadano de participar.
Articulo 270. “La ley organizara las formas y los sistemas de participacion

ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los
diversos niveles administrativos y sus resultados”.

Leyes

Ley 134 de 1994: Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana.

Ley 190 de 1995: Articulo 58 “Todo ciudadano tiene derecho a estar
informado periddicamente acerca de las actividades que desarrollen las
entidades publicas y las privadas que cumplan funciones publicas o
administren recursos del Estado”.

Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se Leyes dictan otras disposiciones

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancidon de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones.
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Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica.

Decretos

Brindar a los grupos de interés informacion que sea pertinente y acorde
a sus necesidades coadyuvando a su ejercicio de control social

Identificar los espacios efectivos de participacion ciudadana de acuerdo
con las tecnologias disponibles al servicio de la E.S.E. VIDASINU.

Decreto 103 de 2015. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica.

Decreto 270 de 2017. Por el cual se modifica y se adiciona el Decreto 1081
de 2015, Decreto Unico Reglamentario de la Presidencia de la Republica,
en relacion con la participacion de los ciudadanos o grupos de
interesados en la elaboracidon de proyectos especificos de regulacion.

Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo

relacionado con el Sistema de Gestidon establecido en el articulo 133 de
la Ley 1753 de 2015.

Decreto Ley 2106 de 2019. Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica.

Otras normas

Conpes 3654 de 2010. Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva
a los ciudadanos.

Conpes 3650 de 2010. Importancia estratégica de la Estrategia de
Gobierno en Linea.

Resolucion 1519 del 2020. Por |la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informaciéon sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se
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definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

4. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Constitucion Nacional ha sido explicita al identificar los mecanismos de
participacion con que cuentan todas personas para acceder a un derecho
publico. En este sentido la E.S.E. VIDASINU acogiendo la normatividad
vigente, reconoce estos mecanismos de participacion, buscando se
conviertan en una herramienta agil y sencilla que les permita a los
ciudadanos ejercer sus derechos, garantizando una gestion eficiente,
transparente y participativa que preste mejores servicios:

a. Accion de Cumplimiento: Mecanismo de proteccion de derechos, y es
comun la creencia de que es el mecanismo protectivo por excelencia de
los derechos sociales, econdmicos y culturales, sin embargo, esta accion
no es de modo directo un mecanismo de proteccion de derechos, sino
del principio de legalidad y eficacia del ordenamiento juridico.

b. Accion de Tutela: Mecanismo mediante el cual toda persona puede
reclamar ante los jueces la protecciéon inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando estos resultan vulnerados o
amenazados por la accidon o la omisidn de cualquier autoridad publica o
de los particulares en los casos establecidos en la ley.

c. Audiencias Publicas: Foros abiertos realizados de cara a la ciudadania, en
los que se informa y se responden preguntas sobre el funcionamiento
de la entidad.

d. Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: Es uno de los espacios para la
rendicidon de cuentas, de encuentro y reflexion final sobre los resultados
de la gestion de un periodo, en el cual se resumen temas cruciales para
la interlocucion y deliberacion colectiva con la ciudadania.

Siguiendo los lineamientos generales para la Rendicion de Cuentas, la
E.S.E. VIDASINU recurre a sus tres elementos: Informaciéon, Dialogo y
Responsabilidad, en la definicion y hacia la ejecucion de su plan de
participacion ciudadana.
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Consultas: Peticion que se presenta a las autoridades para que
manifiesten su parecer sobre materias relacionadas con sus
atribuciones y competencias.

Denuncia: Documento en que se da noticia a la autoridad competente de
la comision de un delito o de una falta.

g. Peticion: Es aquel derecho que tiene toda persona para solicitar o
reclamar ante las autoridades competentes por razones de interés
general o interés particular para elevar solicitudes respetuosas de
informacidén y/o consulta y para obtener pronta resoluciéon de las
mismas.

h. Queja: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio digital de
insatisfaccion con la conducta o la accion de los servidores publicos o
de los particulares que llevan a cabo una funcion estatal y que requiere
una respuesta.

Reclamo: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio digital, de
insatisfaccion referida a la prestacidon de un servicio o la deficiente
atencion de una autoridad publica, es decir, es una declaracion formal
por el incumplimiento de un derecho que ha sido perjudicado o
amenazado, ocasionado por la deficiente prestacidon o suspension
injustificada del servicio.

Rendicién de Cuentas: Es el deber que tienen las autoridades de la
administracion publica de responder publicamente, ante las exigencias
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gue haga la ciudadania, por el manejo de los recursos, las decisiones y
la gestion realizada en el ejercicio del poder que les ha sido delegado.

Sugerencia: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio digital de
recomendacion entregada por el ciudadano, que tiene por objeto
mejorar los servicios que presta el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, racionalizar el empleo de los
recursos o hacer mas participativa la gestidon publica.

Tramite: Conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el Estado,
gue deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con
una obligacién prevista o autorizada por la ley. El tramite se inicia
cuando un particular activa el aparato publico a través de una peticion
o solicitud expresa y termina (como tramite) cuando la administracion
publica se pronuncia sobre éste, aceptando o denegando la solicitud.

. Veeduria ciudadana: Mecanismo democratico de representacion que le
permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias,
ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades,
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos
de control, asi como de las entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o
internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un
programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico.

5. PLAN DE TRABAJO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Las actividades que se desarrollaran dentro del plan de participacion

ciudadana de la E.S.E. VIDASINU se encuentran:

Audiencias publicas

Audiencias Publicas de Rendiciédn de Cuentas

Ejecucion y Seguimiento al Plan de Participacion Social en Salud

Encuentros con las Alianzas de Usuarios

Educacion a los usuarios y ciudadanos
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