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Avances

e Ejecucion del proyecto para la puesta en marcha de la casa Materna
como parte de la estrategia IAMI (Institucion Amiga de la Mujer vy la
Infancia) que se realizd con la participacidn de la Oficina de Gestidn
Social de la Oficina de la Alcaldia, la cual esta contemplada en el plan de
desarrollo de la ESE.

¢ Implementacion del Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de
Activos y Financiaciéon del Terrorismo SARLAFT de acuerdo a lo
establecido en la circular 009 del 2016 emitida por la Superintendencia
Nacional de Salud, a la fecha se estan ejecutando sus cuatro etapas.

e Ajuste al plan bienal de inversiones 2016-2017 de acuerdo a la
normatividad sobre infraestructura y dotacion hospitalaria del Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

e Como parte del programa de bienestar social se realizdé curso productivo
en elaboracion de anchetas, monios y empaques.

e Actualizacién en el manual de procesos en urgencias, hospitalizacién y
gestion documental.

e Se continud realizando induccidén al nuevo personal del area misional en
la presentacion de la plataforma estratégica, cédigo de ética, politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Modelo de atencidén de servicios
amigables para jévenes y adolescentes, programas de promocion y
prevencion, seguridad del paciente, estadisticas vitales, generalidades de
la estrategia I|AIMI-AEPI, programa ampliado de inmunizaciones,
lineamientos SIVIGILA, lineamientos resolucidon 4505, seguridad vy salud
en el trabajo.

e Se realizd capacitacidon en deberes y derechos de los usuarios a
orientadores y al grupo de Sistemas de Informacion y Atencién al
Usuario.




e Actualizacion permanente tanto del drea misional como el area de apoyo
en temas concernientes a cambios normativos en salud y normas
aplicables al sector publico.

Dificultades

e Se presenta en algunas ocasiones falta de asimilacion por parte de
algunos lideres de los procesos en su liderazgo en el desarrollo de
politicas de operaciéon, actualizacion de procesos y seguimiento a
riesgos.

Avances
e Seguimiento con corte a Abril del Plan Anticorrupcion y Atenciéon al
Ciudadano vigencia 2017.

e Autoevaluaciéon y seguimiento del primer trimestre del Plan Operativo
Anual 2017.

e Auditorias a zona rural por parte del equipo de Calidad de acuerdo a las
directrices de la Resolucion 2003 y verificacion de adherencia a
programas a historias clinicas.

e Se recibieron auditorias de EPSS y se realizaron los respectivos
seguimientos a los planes de mejoramiento.

e Seguimiento e informe de avance del Plan de Mejoramiento suscrito con
la Contraloria.

e Se efectuaron auditorias internas de acuerdo al plan anual de auditorias
de la Oficina de Control Interno.

Dificultades

= Algunas veces se presenta falta de iniciativa de algunos funcionarios para
evaluar y controlar su gestion y de esta manera tomar las medidas
correctivas que sean necesarias.




Avance

A través de las redes sociales y la pagina web se viene informando a la
comunidad sobre los diferentes temas de interés como jornadas de
vacunacion, citologia, promocién y prevencion en salud en temas como:
control prenatal, consultorio rosado, servicios amigables, programa de
crecimiento y desarrollo, citologia, vacunacion, ingreso al programa de
planificacion, adulto mayor, adulto joven, tamizaje visual y salud oral.

Se realizaron en los centros de salud campafas a los usuarios sobre la
adecuada higiene de manos para prevenir la transmision de infecciones.

Se realizd socializacion con la comunidad sobre la remodelacion del
Centro de Salud la Candelaria.

En las redes sociales se publicaron videos de los beneficios de la lactancia
materna.

Se diseAd un nuevo modulo de PQRS en la pagina web, donde se
implementd los requerimientos de la normatividad vigente.

Se implementdé en la pagina web el mddulo de EVA (Sistema de
notificacion de fallas en la atencion).

Implementacion en el software del modulo de urgencias, consulta
externa y farmacia en los centros de salud Dorado, Rancho Grande,
Simoén Bolivar, Mogambo vy Sucre

Se implementod el modulo de odontologia en la sede de Dorado, Rancho
Grande, Simdn Bolivar, Mogambo y Sucre

Se renovd la licencia de Microsoft office 365

Se reportaron los diferentes informes del periodo a los diferentes entes
de control.

Se contindan utilizando canales de comunicacion como el correo
institucional, carteleras de la entidad, reuniones de comité, que permitan
mantener una informacioén entre todos los diferentes funcionarios de la
ESE.

Dificultades

En ocasiones se presenta entre areas falta de una comunicacién fluida y
oportuna.




= Actualizacidon permanente de la pagina web de acuerdo a los
parametros establecidos en la ley de transparencia y acceso a la
informacion publica ley 1712 de 2014.

= Es importante que los procesos, procedimientos y politicas sean
revisados periodicamente por parte de sus responsables, y que los
ajustes que se realicen sean dados a conocer de manera oportuna
a los servidores publicos, sobre todo ante todos los cambios que
se presentan con el desarrollo e implementacion del software
tanto en el drea misional como de apoyo, como también con la
implementacién de las NIIF en el area financiera.

=  Generar la cultura de adaptacion al cambio frente a los procesos
de impacto tecnoldgico (sistema de informacién de la ESE).

= Un alto grado de compromiso por parte de los responsables de
los procesos para el fortalecimiento del Modelo Estandar de
Control Interno. Asimismo, concientizarlos que la calidad,
eficiencia y eficacia del control interno es responsabilidad de los
jefes de las distintas dependencias de la entidad.

= Desarrollar las acciones correctivas establecidas en los planes de
mejoramiento que surgen como resultado de las auditorias
internas y de los entes de control.

=  Migracion a un sistema de informatizacidn de los procesos, por lo
gue se reguiere realizar revision a las Tablas de Retencién
Documental de acuerdo a las nuevos Acuerdos expedidos por el
Archivo General de la Nacién (Acuerdos 004 y 005).

ANGELICA MARIA BUENO MOSQUERA
Jefe de Control Interno



