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1. OBJETIVOS

Desarrollar el plan estratégico de tecnologias de la informacion -PETI, con el fin de
establecer las estrategias en materia de tecnologias, alineadas al plan de desarrollo
institucional de la ESEVIDASINU.

2. ALCANCE

El plan estratégico de tecnologias de la informacion “PETI”, se formulé de acuerdo
a la guia del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la
cual se alinean a la estrategia y procesos de la entidad, con el fin de generar valor
y contribuir al cumplimiento efectivo de las metas institucionales y los componentes
de gobierno digital.
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El Plan Estratégico de Tecnologias de la informacién estd comprendido por 4 fases
de acuerdo al anexo 1 herramienta para la construccion del PETI; En la primera
fase, se lleva a cabo el analisis de la situacion actual, a través del entendimiento
general de la estrategia organizacional, de la eficiencia de los procesos, del grado
de madurez actual en la gestion de Tl y de la aceptacién de la tecnologia.

La segunda fase comprende el analisis del modelo operativo y organizacional de la
entidad, las necesidades de informacion y la alineacion de Tl con los procesos, de
tal forma que se tenga plena conciencia de los cambios o ajustes que se realizan
al respecto, preparando el desarrollo de la estrategia de TI.

En la tercera fase, a partir del entendimiento logrado en las dos fases anteriores,
se desarrolla la estrategia de TI, la cual plantea el modelo de gestion de Tl alineado
a la estrategia del municipio y el sector que se desarrolla en los modelos de
informacion, sistemas de informacion, arquitectura de servicios tecnolégicos,
Gobierno de Tl y modelos de uso y apropiacion, teniendo en cuenta no sélo los
aspectos intrinsecos de cada componente, sino las actividades estratégicas
transversales a la gestion de TI.

Finalmente, en la cuarta fase se establece el modelo de planeacion con la definicion
de los lineamientos y actividades estratégicas para desarrollar el plan de
implementacion de la estrategia y se estructura el plan maestro. Teniendo en
cuenta los lineamientos, se desarrollan los planes de accion en el corto, mediano y
largo plazo, con actualizaciones anuales que tomaran en cuenta los avances en los
proyectos que lo componen y el contexto en el que se desarrollan.
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3. MARCO NORMATIVO

El PETI de la empresa social del estado E.S.E Vidasinu se soporta en el
siguiente marco normativo:

NORMA

LEGISLACION

Resolucion 1448
De mayo Del 2006
Ministerio De La
Proteccién Social

Esta resolucion busca regular la prestacion servicios de salud bajo
la modalidad de Telemedicina, garantizar su calidad y establecer las
condiciones de habilitacion de obligatorio cumplimiento para las
instituciones que prestan servicios de salud tanto entidades
remisoras como centros de referencia.

Ley 1753 de 2015

Por el cual se define los estandares de la historia clinica electronica.

Ley 1341 de 2009

Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de
la informacién y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del
Espectro y se dictan otras disposiciones

Decreto 1078 de
2015

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES. Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

Decreto 682 de
2018

Por el cual se sustituye el Capitulo 3 del Titulo 2 de la Parte 5 del Libro

2 del Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y

Proteccion Social, en relacibn con las condiciones para la

autorizacion
de funcionamiento, habilitacion y permanencia de

las entidades
responsables del aseguramiento en salud.

Resolucion 3213
de 2018

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES. “Por la cual se adopta la fuente oficial de
informacion relacionada con metas e indicadores del Plan de Accién
del Ministerio/Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones”
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4. PLATAFORMA ESTRATEGICA Y CONTENIDO
INSTITUCIONAL

Mision, Vision. Ver enlace:
https://esevidasinu.gov.co/inicio/transparencia/mision-y-vision/

Quienes Somos: Ver enlace:
https://esevidasinu.gov.co/inicio/acerca-vidasinu/

Organigrama institucional. Ver enlace:
https://esevidasinu.gov.co/inicio/transparencia/organigrama/

Mapa de Procesos. Ver enlace:
https://esevidasinu.gov.co/inicio/transparencia/mapas-y-cartas-descriptivas-de-los-

procesos/

5. ESTRATEGIA DE TI

5.1.Misién de TI

Gestionamos la tecnologia informatica y de telecomunicaciones en la E.S.E
VIDASINU, mediante la ejecucion de procedimientos enfocados en apoyar el
cumplimiento de la estrategia de la empresa, segun los requisitos de nuestros
clientes, legales, y las necesidades y expectativas de las partes interesadas;
aplicando las buenas practicas en la gerencia de la informacién.

5.2.Visién de TI

Seremos un proceso lider en la entidad, innovando y apoyando el modelo de
atencion de la E.S.E VIDASINU; reconocidos en la implementacion de las
buenas préacticas de tecnologias para la transformacion digital, que ayuden e
impacten positivamente en nuestros clientes y partes interesadas.

5.3.Objetivo TI

Gestionar la tecnologia informatica, y de telecomunicaciones en la E.S.E
VIDASINU, con procedimientos enfocados en apoyar el cumplimento de la
estrategia de la empresa, segun los requisitos de nuestros clientes, legales,



https://esevidasinu.gov.co/inicio/transparencia/mision-y-vision/
https://esevidasinu.gov.co/inicio/acerca-vidasinu/
https://esevidasinu.gov.co/inicio/transparencia/organigrama/
https://esevidasinu.gov.co/inicio/transparencia/mapas-y-cartas-descriptivas-de-los-procesos/
https://esevidasinu.gov.co/inicio/transparencia/mapas-y-cartas-descriptivas-de-los-procesos/
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necesidades y expectativas de las partes interesadas; aplicando las buenas
practicas en la gerencia de la informacion.

5.4. Objetivos especificos TI

Nombre

Perspectivas
Planear el
Tecnologia de
Comunicaciones.

presupuesto

financieras:

Informacion

en
y

METIO1

Nombre

Crear un Plan de Estratégico de
Tecnologia de Informacién, con
su respectivo presupuesto.

Medicién actual

Plan construido.

Perspectivas del
Aumentar la satisfaccién de

respecto a

informacion.

Cliente:

usuarios internos y externos con
requerimientos,
incidentes y servicios digitales de

METI02

Implementar el PETI.

Iniciativas propuestas vs
iniciativas implementadas.

METIO3

Resolver los requerimientos e
incidentes reportados por los
usuarios de manera oportuna.

Requerimientos e
incidentes reportados vs
requerimientos e incidente
solucionados de acuerdo a
los tiempos establecido.

METIO4

Medir la satisfacciéon de los
usuarios en las soluciones de los
requerimientos e incidente e ir
aumentado la  satisfaccién
gradualmente.

Callificacion de satisfaccion
requerimientos e
incidentes.

los
METIO5

Realizar mantenimiento
preventivo de la infraestructura
de red, centro de datos y equipos
de cémputos, dos (2) veces al
afio.

de
de

Cumplimiento
Cronograma
Mantenimiento.

METIO6

Construir un Plan de Privacidad
y Seguridad de la Informacion.

Plan construido.

METIO7

Actualizar el Plan de tratamiento
de Privacidad y Seguridad de la
Informacion.

Plan Implementado.

METIO8

Supervisar el buen
funcionamiento de los equipos
tecnologicos en el esquema de
monitoreo.

Esquema
Funcionamiento.

en

METI9

Mejorar la experiencia de la
relacion virtual de los
interesados con la ESE
Vidasinu.

Mejoras
realizadas.

digitales

METI10

Implementar 'y  documentar
procedimientos utilizando las
buenas précticas de TIC.

Procedimiento
documentado
procedimientos
implementados.

VS
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Perspectivas del Proceso:
Implementar procesos internos,
seguros y eficientes para la gestion
tecnoldgica de la E.S.E VIDASINU y
velar que cuenten con los recursos
tecnoldgicos.

Gestionar los recursos

METI11 | tecnolégicos necesarios para la

ejecucion de los procesos.

Requerimientos solicitados
Vs Requerimientos
solucionados.

Perspectivas del Proceso:
Gestionar el flujo de la informacién
de los procesos, para tener
completitud, integridad y valor en los
datos que se producen, y que sirvan
de apoyo a la toma de decisiones en

Implementar controles en el
software de Historia clinica para

METI12 | mejorar la calidad de los datos y

trabajar sin conexion de red
temporalmente.

Controles identificados vs
controles implementados.

Mejorar la herramienta de apoyo

Mejora a la Herramienta de

planes de TIC

: . METI13 . .
cualquier nivel de la ESE a la toma de decisiones. toma de decisiones.
VIDASINU
Perspectiva de aprendizaje .

s.p . v P 'zae y Necesidades de
crecimiento: Promover capacitacion a los | capacitacion VS
Contar con personal calificado para | METI14 P P .

o colaboradores. Capacitaciones
el desarrollo de las actividades y . i
impartidas.

6. DESCRIPCION DEL PLAN

Se realizaron las sesiones del Anexo 1. Herramienta para la construccion del PETI,

suministrado por el

Ministerio de Tecnologias de la
Comunicaciones; y se identificaron la iniciativas de transformacion digital

priorizaron las que se ejecutaran en el afio 2024.

Informacién y las
y se
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L ID Servicios o Fecha .
ID Nombre Iniciativa K Descripcion Responsable . Fecha Fin
asociadas Inicio
Servicio de transporte, Servicio de interconexién de Red en fibra dptica y como canal
Interconexién, administracion de o alterno radio enlace en la zona urbana, en la zona Rural la | sypdirector
Atencién inicial de L . .
Red de las Sedes Urbanas, urgencia conexion debe ser basada en radio enlace. Ademas, soporte, | Administrativo
1IT001 | mediante Fibra Optica, Centros g L mantenimiento, administracién y configuracién al sistema 1/01/2024 | 31/12/2024
) Hospitalizacién, . ) . . . I
Rurales con Radio Enlace de la Consulta Externa fotovoltaico, Centro de datos (incluye todos los dispositivos y/o | Profesional Universitario
E.S.E VIDA SINU vy soporte del equipos) y mantenimiento preventivo y correctivo de las cerchas, | (Lider Sistemas)
sistema fotovoltaico mastiles y torres.
Promocion Implementar un funcionalidad o médulo de mensajeria (SMS, | Subdirector
P ] Correo Electrénico y WhatsApp) para informar las citas Administrativo
IT002 | Mensajeria virtual Prevencion y Salud . . . 1/05/2024 | 31/12/2024
- programadas, las citas que se deben solicitar para el ciclo de . L
Pdblica - . Profesional Universitario
prevencién y mensajes (Lider Sistemas)
Subdirector
Suministro de energia mixta Administrativo
1T003 | (panel Solar y convencional) para | Gestion de TIC Implementar sistemas de energia fotovoltaica 1/01/2024 | 30/03/2024
los centros de salud rural Profesional Universitario
(Lider Sistemas)
Subdirector
Administrativo
ITO04 | Adquisicion de 50 computadores | Gestion de TIC Adquisicion de 50 computadores para modernizar tecnoldgica 1/02/2024 | 30/05/2024
Profesional Universitario
(Lider Sistemas)
Contratar outsourcing de impresién para el suministros de | Subdirector
; - b . Administrativo
) . L ” impresoras, escaner, fotocopiadora, toner, remanufactura de
IT005 | Outsourcing de impresion Gestion de TIC ) o . . . " 1/01/2024 | 31/12/2024
téner, mantenimiento preventivo y correctivo de dispositivos . L
inistrad . de 1a E.S.E VIDASINU Profesional Universitario
suministrados y equipos de la E.S. (Lider Sistemas)
Subdirector
Administrativo
. - - L Renovar BIT DEFENDER GRAVITY ZONE ELITE SECURITY
ITOO6 | Licenciamiento de Antivirus Gestion de TIC 20/01/2024 | 6/03/2024

(1 ANO)-

Profesional Universitario
(Lider Sistemas)
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Subdirector
Administrativo

suscripcion de correo - . . . o
1T007 p ) Gestion de TIC Licencia Exchange Online (plan 1) 1 afio. (140) 1/01/2024 | 15/01/2024
electrénicos . R
Profesional Universitario
(Lider Sistemas)
Subdirector
Renovar Licencia de Microsoft 365 Business Standard Mac/Win | Administrativo
ITO08 | Licenciamiento de Office 365 Gestion de TIC All Languages Subcription Online Product Key License 1 1/05/2024 | 10/06/2024
License Latin America Only Downloadable ESD NR1 Year (100) | Profesional Universitario
(Lider Sistemas)
Subdirector
L, ) Gestion Documental . . N ini i
Renovacion de Hosting para Renovar el Hosting de la Pagina web de la empresa por 1 afio y Administrativo
ITO09 . L. y de 15/07/2024 | 25/08/2024
alojar la pagina web L soporte web . S
Comunicaciones Profesional Universitario
(Lider Sistemas)
Subdirector
Suministros tecnolégicos para - - L - ini i
i gicos p 5 Suministros tecnolégicos para reparacién, mantenimiento y | Administrativo
ITO10 | reparacién, mantenimiento vy | Gestién de TIC . 1/02/2024 | 20/02/2024
B apoyo a nuevas necesidades . L
apoyo a nuevas necesidades Profesional Universitario
(Lider Sistemas)
Soporte al software de gestién Gestion Documental /le:jbd'ir?aor' fesional
ITO11 P ; g y de | Soporte al software de gestion documental y calidad T"'ms,tra'_“vo?ro esiona 1/02/2024 | 31/12/2024
documental y calidad L Universitario (Lider
Comunicaciones :
Sistemas)
SOPORTE ~ TECNICO Y| Gestion de TIC :;‘b‘.“r.e“or. esional
IT012 | MANTENIMIENTO AL | Contabilidad y | Soporte al software Espiral UnS'er:fitzf;V?LFi’;‘;es'O”a 1/01/2024 | 31/12/2024
APLICATIVO ESPIRAL Presupuesto R
Sistemas)
Subdirector
Administrativo
1T013 | Soporte de Clintos Gestion de TIC Contrato de Soporte del software Clintos 1/02/2024 | 31/12/2024
Profesional Universitario
(Lider Sistemas)
Subdirector
Administrativo
ITO14 | Licenciamiento de Autocad Infraestructura Cuatro licencia de Autocad 20/01/2024 | 6/03/2024

Profesional Universitario
(Lider Sistemas)
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Subdirector

Gestion de TIC Administrativo
ITO15 | Citas médicas Virtuales Subdireccién Renovar contrato de Citasinu 1/01/2024 | 31/12/2024
cientifica Profesional Universitario
(Lider Sistemas)
Subdirector
Gestion de TIC Administrativo
IT016 | Herramienta Backup Subdireccion Adquirir una herramienta de backup especializada 1/01/2024 | 31/12/2024
cientifica Profesional Universitario
(Lider Sistemas)
Subdirector
Administrativo
ITO17 | Modernizacién del Data Center Gestion de TIC Modernizar el Data Center 20/05/2024 | 31/12/2024
Profesional Universitario
(Lider Sistemas)
) ) Subdirector
Implementacion de llamado de | Gestion .,de e Implementacion de llamado de paciente en Hospital del Amparo | Administrativo
IT018 | paciente en Hospital del Amparo | Subdireccion . 20/02/2024 | 5/05/2024
) o y Camilo Torres . L
y Camilo Torres cientifica Profesional Universitario
(Lider Sistemas)
Subdirector
Soporte é}l SISteme.‘ de llamado de Gestlpn -,de mc Soporte al sistema de llamado de enfermeria y paciente de Administrativo
IT019 | enfermeria y paciente de E.S.E | Subdireccion E S.E VIDASINU 15/02/2024 | 31/12/2024
VIDASINU cientifica - Profesional Universitario
(Lider Sistemas)
Subdirector
ITo20 | SOPOTe al Sistema Fotovoltaico Sssgi?gcciédne e Soporte y mantenimiento al Sistema Fotovoltaico de la E.S.E | Administrativo 15/02/2024 | 31/12/2024
de la E.S.E VIDA SINU e VIDA SINU . . N
cientifica Profesional Universitario

(Lider Sistemas)
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