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1. Introducción
En cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Menú Participa del Ministerio de Salud, la E.S.E. Vida Sinú desarrolló durante el periodo de referencia las acciones orientadas al fortalecimiento de la participación social y la articulación con los diferentes actores comunitarios. Este informe gerencial integra los resultados alcanzados, el impacto generado y el estado general de avance del proceso, evidenciando un desempeño positivo del 80% y la identificación de un 20% de oportunidades de mejora que servirán como guía estratégica para orientar los próximos ciclos de trabajo institucional, consolidar la relación con la comunidad y seguir fortaleciendo la transparencia, la corresponsabilidad y la calidad del servicio prestado.

2. Avances Relevantes
Los avances relevantes del proceso participativo evidencian un fortalecimiento significativo de la relación entre la E.S.E. y la comunidad. La socialización de los hallazgos con líderes comunitarios, veedurías, Alianza de Usuarios y Juntas de Acción Comunal permitió validar las problemáticas identificadas, priorizar soluciones viables acorde con la capacidad institucional y consolidar la confianza de los actores territoriales, alcanzando una receptividad del 85% y una participación masiva en los espacios convocados. 
Asimismo, la construcción del Plan de Acción Participativa 2025 se desarrolló de forma conjunta y fue aprobado en sesión participativa, integrando tres líneas estratégicas de alto impacto: el restablecimiento del servicio de ambulancia para la zona rural, la ejecución de un plan anual de capacitación en atención humanizada, trato digno y rutas de acceso, y el fortalecimiento de la supervisión operativa y los mecanismos de comunicación institucional. Este plan, aprobado al 100% y alineado con los objetivos de calidad de la E.S.E., se constituye en la hoja de ruta central para mejorar la percepción del usuario y optimizar la experiencia de atención en salud.

3. Formación para la Participación – Módulo 3
La estructuración del plan anual de formación permitió avanzar de manera significativa en el fortalecimiento de las capacidades comunitarias, iniciando con el diseño de un cronograma anual que integra cinco temáticas esenciales para el control social y el empoderamiento ciudadano: derechos y deberes en salud, rutas de acceso, uso adecuado de los mecanismos PQRSD, control social y vigilancia ciudadana, y humanización del servicio. La ejecución preliminar del plan evidenció un impacto positivo, reflejado en la buena asistencia y participación de los líderes comunitarios, la apropiación adecuada de los conceptos impartidos y la reducción de reprocesos por PQRSD asociados a desinformación. Estos avances consolidan un resultado gerencial del 80% en la implementación del cronograma, demostrando la efectividad y pertinencia de la estrategia formativa propuesta.
3.1 Materiales y registros
Se consolidó:
· Formato único de asistencia por cada sesión.
· Carpeta institucional de material pedagógico y presentaciones.
· Planeación para su actualización trimestral.

4. Impacto Institucional Global (80%)
Del análisis consolidado se destacan diversos logros estratégicos que reflejan el fortalecimiento institucional logrado a través de los módulos desarrollados. La E.S.E. incrementó de manera significativa los niveles de confianza de la comunidad, generando espacios de diálogo basados en la transparencia, la corresponsabilidad y la búsqueda conjunta de soluciones. Asimismo, los planes diseñados responden de forma directa y verificable a los hallazgos del diagnóstico, garantizando su pertinencia y sostenibilidad en el tiempo. La socialización permanente de la información ha contribuido a disminuir la incertidumbre de los usuarios, facilitando una gestión clara de expectativas. Finalmente, la comunidad reconoce una mayor apertura institucional y una disposición proactiva para incorporar su voz en los procesos internos, fortaleciendo de manera notable la relación usuario–institución.

5. Oportunidades de Mejora (20%)
En cuanto a las oportunidades de mejora, que representan el 20% del análisis, se identifican aspectos clave que requieren fortalecimiento para optimizar el proceso participativo. En primer lugar, es necesario ampliar la cobertura y la frecuencia de las capacitaciones, dado que la demanda comunitaria supera la oferta formativa actual. Asimismo, se recomienda incorporar metodologías pedagógicas más participativas, basadas en aprendizaje activo y el uso de casos reales que faciliten la apropiación de los contenidos. De igual forma, se requiere intensificar los mecanismos de seguimiento del Plan de Acción, mediante la creación de un comité trimestral que gestione indicadores claros y verificables. También se evidencia la necesidad de fortalecer la comunicación preventiva y de contingencia, ya que persisten vacíos en la transmisión oportuna de información ante eventos operativos. Finalmente, se resalta la importancia de mejorar la trazabilidad de los indicadores de trato digno y oportunidad, incrementando el rigor en el monitoreo y la evidencia del impacto en la percepción del usuario.

6. Conclusión Gerencial
El análisis integral del proceso desarrollado evidencia un avance sólido y representativo en el fortalecimiento de la participación social en salud dentro de la E.S.E. Vida Sinú. La socialización del diagnóstico, la validación conjunta de problemáticas y la aprobación de acciones estratégicas permitieron consolidar un ejercicio transparente y corresponsable entre la institución y la comunidad. De manera paralela, la implementación del plan formativo contribuyó significativamente al empoderamiento ciudadano, al fortalecimiento del control social y a la reducción de reprocesos asociados a desinformación, generando un impacto positivo que se refleja en un nivel de cumplimiento del 80%. La comunidad reconoce hoy una mayor apertura institucional, mejores canales de comunicación y una disposición genuina para integrar su voz en la toma de decisiones, lo que fortalece la confianza y la gobernanza territorial.
Si bien los avances son notables, persisten oportunidades de mejora equivalentes al 20%, relacionadas con la ampliación de la cobertura formativa, la diversificación de metodologías, el fortalecimiento del seguimiento a los planes acordados y la optimización de los indicadores asociados al trato digno y la oportunidad. Estas oportunidades no representan limitaciones, sino una hoja de ruta clara para continuar elevando los estándares de calidad, participación y humanización del servicio. En conjunto, los resultados obtenidos confirman el compromiso institucional con el mejoramiento continuo y la consolidación de una relación sólida, transparente y sostenible con la comunidad usuaria, asegurando que la participación siga siendo un eje estratégico para la transformación del servicio y el bienestar colectivo.
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