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TIPO DE PROCESO: Procesos de apoyo 

PROCESO: Gestión del Ambiente Físico  

OBJETIVO:  
Garantizar la disponibilidad, funcionamiento, seguridad y mantenimiento de la infraestructura, equipos biomédicos, insumos, condiciones 

locativas, así como el apoyo logístico de transporte de la E.S.E. VIDASINÚ. 

ALCANCE DEL PROCESO: 
INICIA:   Identificación de necesidades de infraestructura, mantenimiento, insumos, soporte técnico y de transporte 

TERMINA:  
Atención y cierre del requerimiento, entrega de insumos, ejecución de obra o mantenimiento, movilización de insumos, de 
personal y actualización documental. 

LÍDER DE PROCESO: Coordinador de cada área 

 

PROVEEDORES – 
INTERNO (IN) y 
EXTERNO (EX) 

ENTRADAS ITEMS ACTIVIDADES SALIDAS 
CLIENTES – INTERNO 
(IN) y EXTERNO (EX) 

Todos los servicios / 
Auditorías / 
Normatividad 

Requerimientos, auditorías, 
necesidades institucionales 

1 

Planeación general: diagnóstico, 
revisión de necesidades, auditorías y 
requerimientos. Elaboración del plan 
integral de mantenimiento, inventarios 
e infraestructura. 

✓ Planes, 
cronogramas, 
listados de 
necesidades 

✓ Todos los 
procesos de la 
E.S.E. VIDASINÚ 

Subdirección 
administrativa / Servicios 

Listados de necesidades, 
históricos de consumo 

2 

Gestión de insumos y adquisiciones: 
definición de artículos a contratar, 
validación de facturas, ingresos y 
egresos de almacén, control de 
inventarios. 

✓ Documentos de 
ingreso y egreso, 
actas de conciliación 

✓ Todos los 
procesos / 
Contabilidad 

Todos los servicios / 
Almacén 

Solicitudes de mantenimiento 
/ correos institucionales 

3 

Mantenimiento preventivo y 
correctivo: atención de fallas, 
inspecciones locativas, verificación de 
plantas eléctricas, préstamo de 
herramientas. 

✓ Órdenes de 

servicio, informes 

técnicos, actas de 

visita 

✓ Todos los 
procesos de la 
E.S.E. VIDASINÚ 

Coordinadores / 
Ingeniería biomédica 

Inventarios biomédicos / 
cronogramas 

4 
Gestión tecnológica biomédica: 
aseguramiento metrológico, 
mantenimiento biomédico, 

✓ Formatos de 
soporte técnico, 
reportes INVIMA, 

✓ Todos los 
servicios / 
INVIMA / 
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tecnovigilancia, reporte de incidentes y 
actualización SIHO. 

informes SIHO Planeación  

Todos los 
servicios/Subdirección 
administrativa 

Cronogramas de recorrido, 
solicitud de Combustible, 
Solicitudes de Servicio de 
Transporte y de insumos. 

5 

Gestión de transporte: definición de 
rutas, mantenimiento preventivo de la 
flota, control de combustible, asignación 
de vehículos y conductores, retorno de 
vehículos a zona de parqueo y proceso 
de limpieza. 

✓ Agendamiento en 
Calendario, Soporte 
de tanqueo, 
Vehículo Asignado, 
Formato de lavado 
de vehículos 

✓ Todos los 
procesos de la 
E.S.E. 

Planeación / Calidad / 
Dirección 

Requerimientos de 
evaluación e informes 

6 

Seguimiento y mejora continua: 
medición de indicadores, informes POA, 
supervisión de contratos, socialización 
en comités y consolidación documental.  

✓ Tablero de 

indicadores, 

informes POA, 

actas de comité 

✓ Dirección / 
Calidad / Todos 
los servicios 

 

NORMOGRAMA 

TIPO DE NORMA 
NÚMERO / 

CÓDIGO 
NOMBRE O DESCRIPCIÓN ENTIDAD EMISORA APLICABILIDAD 

Resolución 3100 

Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de 
inscripción de los prestadores de servicios de salud y de 
habilitación de los servicios de salud y se adopta el Manual 
de Inscripción de Prestadores y Habilitación de Servicios 
de Salud. 

Ministerio de Salud y Protección 
Social 

Infraestructura física 

Resolución 1633 
Marco técnico de infraestructura y equipamientos de 
edificaciones destinadas a la prestación de servicios de 
salud 

Ministerio de Salud y Protección 
Social 

Infraestructura física 

Norma NSR-10 Reglamento Colombiano de Construcción Sismo Resistente 
Ministerio de Ambiente, 
Vivienda y Desarrollo territorial 

Infraestructura física 

Reglamento RETIE Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas - RETIE Ministerio de Minas y Energía Infraestructura física 
Decreto 1072 de 2015 Sistema de Gestión SST Min Trabajo Almacén 
Decreto 4725 de 2005 Dispositivos médicos Invima Biomédico 
Resolución 4816 de 2008 Sistema Nacional de Tecnovigilancia Min Protección Biomédico 
NTC ISO 9001:2015 Gestión de calidad ICONTEC Biomédico 
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NTC ISO 17025 Laboratorios de ensayo y calibración  ICONTEC Biomédico 

Ley 1562 de 2012 Sistema General de Riesgos Laborales.  
Congreso de la República de 
Colombia.  

Almacén 

Decreto 2420 de 2015 
Decreto Único Reglamentario de Contabilidad, 
Información Financiera y de Aseguramiento de la 
Información. 

Gobierno Nacional de Colombia Almacén 

DOCUMENTOS RELACIONADOS 

CÓDIGO TITULO ENTIDAD 

 Actas parciales /Numérica y Literal E.S.E. VIDASINÙ 

 Actas de Reunión E.S.E. VIDASINÙ 

 Actas de mayores y menores cantidades E.S.E. VIDASINÙ 

 Balance de obras E.S.E. VIDASINÙ 

 Registro fotográfico E.S.E. VIDASINÙ 

 Informe Técnico E.S.E. VIDASINÙ 

 Certificado de supervisión E.S.E. VIDASINÙ 

FR-GF-006 Lista de chequeo pago a terceros – Contratos con formalidades plenas E.S.E. VIDASINÙ 

FR-GF-006 Lista de chequeo pago a terceros – Contratos sin formalidades plenas E.S.E. VIDASINÙ 

 Plan de mantenimiento 

• Orden de mantenimiento 
• Formato único de solicitud de insumos 
• Listados e inventarios actualizados 
• Actas de supervisión, visitas, capacitaciones y comités 
• Informes POA e indicadores 
• Hojas de vida de equipos biomédicos 
• Registros de tecnovigilancia 
• Ingresos y egresos de almacén 
• Reportes SIHO 

 

E.S.E. VIDASINÙ 

 Orden de mantenimiento 

• Formato único de solicitud de insumos 
• Listados e inventarios actualizados 
• Actas de supervisión, visitas, capacitaciones y comités 
• Informes POA e indicadores 
• Hojas de vida de equipos biomédicos 
• Registros de tecnovigilancia 
• Ingresos y egresos de almacén 
• Reportes SIHO 

 

E.S.E. VIDASINÙ 

 Formato único de solicitud de insumos 

 

E.S.E. VIDASINÙ 

 Listados e inventarios actualizados 

 

E.S.E. VIDASINÙ 

 Actas de supervisión, visitas, capacitaciones y comités 

 

E.S.E. VIDASINÙ 

 Informes POA e indicadores 

 

E.S.E. VIDASINÙ 

 Hojas de vida de equipos biomédicos 

 

E.S.E. VIDASINÙ 

 Registros de tecnovigilancia 

 

E.S.E. VIDASINÙ 

 Ingresos y egresos de almacén 

 

E.S.E. VIDASINÙ 

 Reportes SIHO 

 

E.S.E. VIDASINÙ 
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CONTROL DOCUMENTAL  

VERSIÓN ÍTEM DEL CAMBIO CAMBIO REALIZADO MOTIVO DEL CAMBIO FECHA DEL CAMBIO 

     

     

     

     

     


