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TIPO DE PROCESO: ESTRATÉGICO 

PROCESO: GESTIÓN ESTRATÉGICA 

OBJETIVO:  
Definir la ruta estratégica que guiará la gestión institucional de la E.S.E. VIDASINU con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor en torno a la satisfacción de las necesidades 

de sus usuarios, focalizando sus procesos y el uso de sus recursos para dar cumplimiento a su misión. 

ALCANCE DEL PROCESO: 
INICIA:  Elaboración y/o actualización del Plan de Direccionamiento Estratégico (Plan de Desarrollo) y demás planes institucionales 

TERMINA:  Formulación y seguimiento de acciones correctivas y de mejora 

LÍDER DE PROCESO: GERENCIA 
 

PROVEEDORES – 
INTERNO (IN) y 
EXTERNO (EX) 

ENTRADAS ITEMS ACTIVIDADES SALIDAS 
CLIENTES – INTERNO (IN) y 

EXTERNO (EX) 

Grupos de valor 
Todos los procesos 

Alcaldía de Montería 
Ministerio de Salud y 

Protección Social 

Diagnóstico de necesidades y 
expectativas de grupos de valor 

Diagnóstico de fortalezas y debilidades 
Plan Territorial de Salud Municipal 

Plan Decenal de Salud Pública 

1 
Elaboración y/o actualización del Plan de Direccionamiento 
Estratégico (Plan de Desarrollo) y demás planes 
institucionales 

Plan de Direccionamiento Estratégico. 
Planes institucionales  

Todos los procesos 
Grupos de valor 

Todos los procesos 
Junta directiva ESE 

Departamento 
Administrativo de la 

Función Publica 

Manual Operativo del MIPG 2 
Liderar las acciones de planificación y armonización del 
Sistema Integrado de Gestión enmarcado en el Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión. 

Planes y políticas institucionales del 
MIPG  

Todos los procesos 

Ministerio de Salud y 
Protección Social 

Secretaria de Salud 
Municipal 

Oficina de Epidemiología 
Institucional 

EAPB 

Marco legal vigente 
Análisis de Situación de Salud 

Municipal 
Perfil epidemiológico 

Caracterización de las EAPB 

3 
Creación y/o actualización del portafolio de servicios 
institucional 

Portafolio de servicios institucional 

EAPB 
Proceso Calidad y Mejora 

continua 
Proceso Gestión Financiera 

Departamento 
Administrativo de la 

Función Pública 

Guía para el diseño de procesos en el 
marco de MIPG 

4 
Definición de las directrices para la construcción de los activos 
de los procesos de la organización 

Manual de procesos y procedimientos Todos los procesos 

Departamento 
Administrativo de la 

Función Pública, Gestión 
Estratégica, Control Interno 

Análisis del entorno de la entidad, 
Lineamientos y Directrices Manual de 

Indicadores de Gestión 

5 
Definición y monitoreo del cumplimiento de las directrices 
para la gestión del riesgo dentro de la institución 

Matriz de riesgos 
Ficha Técnica del Indicador 

Todos los procesos 
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Todos los procesos Matriz de indicadores 6 Seguimiento a Matriz de Indicadores de todos los procesos 

Acciones de mejora 
Acciones correctivas 

Matriz de riesgos por proceso 
 

Todos los procesos 

Departamento 

Administrativo de la 

Función Publica 

Gestión Estratégica 

 

Totos los procesos 

Orientaciones y lineamientos para la 

participación ciudadana y rendición de 

cuentas. 

Resultados de las evaluaciones de la 

participación ciudadana y rendición de 

cuentas de años anteriores. 

Información Institucional 

7 

 

Elaborar el diagnóstico de la participación ciudadana y definir 
e implementar la estrategia de la redición de cuentas 

Informe de rendición de Cuentas 

Informe de seguimiento al Plan de 
Participación Ciudadana 

Departamento Administrativo de 

la Función Publica 

Gestión Estratégica 

 

Totos los procesos 

Todos los procesos 
Gestión Estratégica 

Informe y presentación de la revisión 
por la dirección 

8 
Realizar la revisión por la dirección, teniendo en cuenta la 
información de entrada requerida por las normas de 
referencia del SGI 

Oportunidades de mejora, 
acciones correctivas y 

preventivas. 
Acta de los resultados de la revisión 

por la dirección. 

Todos los procesos 
Gestión Estratégica 

Contraloría municipal 
Personería 

Secretaria municipal de 
salud 

Secretaria departamental 
de salud 

Superintendencia de salud 
Contraloría nacional 

Procuraduría 
Proceso Calidad y Mejora 

Continua 

Matriz de riesgos 
Cumplimiento de indicadores 
Cumplimento de planeación 

estratégica 

 
Formulación y seguimiento de acciones correctivas y de 
mejora 

Acciones correctivas 
Acciones de mejora 

Todos los procesos 

OBSERVACIONES:  En este proceso intervienen las áreas de Gerencia, Planeación y Comunicaciones. 
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NORMOGRAMA 

TIPO DE NORMA NÚMERO / CÓDIGO NOMBRE O DESCRIPCIÓN ENTIDAD EMISORA APLICABILIDAD 

Ley 100 de 1993 
Crea el Sistema General de Seguridad Social en Salud y 
define las funciones de las E.S.E. como prestadoras de 
servicios de salud 

Congreso de la Republica Todos los sectores 

Decreto 780 de 2016 
Decreto Único Reglamentario del Sector Salud, 
consolida la normatividad sobre la organización y 
dirección de las E.S.E. 

Presidencia de la Republica Sector Salud 

Decreto 1499 de 2017 Actualiza el Modelo integrado de planeación y Gestión Presidencia de la Republica Entidades Publicas 

     
 

 

 

 

DOCUMENTOS RELACIONADOS 

CÓDIGO TITULO ENTIDAD 

N/A Plan de Desarrollo ESE VIDA SINU 

N/A Plan Operativo Anual ESE VIDA SINU 

N/A Plan Estratégico de Talento Humano ESE VIDA SINU 

N/A Plan Estratégico de Talento Humano ESE VIDA SINU 

N/A Plan Anual del Programa de Transparencia y Ética Pública ESE VIDA SINU 

N/A Plan Institucional de Archivo (PINAR) ESE VIDA SINU 

N/A Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo ESE VIDA SINU 

N/A Plan de Bienestar e Incentivos ESE VIDA SINU 

N/A Plan Institucional de Capacitación ESE VIDA SINU 
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CONTROL DOCUMENTAL  

VERSIÓN ÍTEM DEL CAMBIO CAMBIO REALIZADO MOTIVO DEL CAMBIO FECHA DEL CAMBIO 

01 Todos Se crea el documento Nuevo  

02 
Normograma, Documentos 
Relacionado. Actividades 

Se incluye normograma y también se relacionan documentos asociados 

al proceso, además, se ajustaron algunas actividades que no eran 

pertinentes. 

Ajustes necesarios al documento para mejorar estructura 05/10/2025 

     

     

     


