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TIPO DE PROCESO:

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESO: SISTEMAS DE GESTION
Promover la implementacidon y mejoramiento continuo de los Sistemas de Gestidn en la E.S.E. Vidasini mediante el anadlisis de la informacion, la
OBJETIVO: identificacion de oportunidades de mejora y la gestion de no conformidades, estableciendo acciones correctivas y preventivas aplicables a los

procesos, servicios, areas y dependencias de la entidad, con el propdsito de garantizar su eficacia, eficiencia y efectividad.

ALCANCE DEL PROCESO:

INICIA:

Planeacion de los sistemas de gestion.

TERMINA:

Mejora Continua, medicién de tendencias y comparacion de resultados.

LIDER DE P

ROCESO:

Lider de Calidad

PROVEEDORES —

CLIENTES — INTERNO (IN) y

INTERNO (IN) y ENTRADAS SALIDAS
EXTERNO (EX) ACTIVIDADES EXTERNO (EX)
Planeacion de los Sistemas de Gestion:
Reali A luacid i 5sti |
ealizar utoevaluacion y/o diagnéstico de la lista de chequeo de

Requisitos  del cliente,
legales, normativos y de

implementacion de los Sistema de Gestion.

Revisar la normatividad vigente aplicable a los sistemas
de gestion anualmente.

Autoevaluacion.
Informe de Autoevaluacién
y/o diagndstico de SG.

Entes la organizacion. Plan  Operativo  Anual
reguladores Intereses de la alta - . o diligenciado.
& R 9 Disefiar el Plan Operativo Anual y Plan Institucional de s Todos los procesos
Todos los direccion frente al . K Cronograma de
o Capacitaciones conforme a los resultados obtenidos en o
procesos. desempefio de los - BN . capacitaciones.
. L la autoevaluacion y/o diagnoéstico de los Sistema de
sistemas de Gestion. ., Cronograma de
Gestion. o
Mapa de procesos. actualizacion de
- . informacion documentada.
Elaborar cronogramas de actividades (capacitaciones,
evaluacién de adherencia, medicién de indicadores,
comités entre otros) de los Sistemas de Gestion.
Matriz de seguimiento de
Implementacién de los Sistemas de Gestion: la actualizacion
Usuario i i documentada.
g Y| Neces@ades del Usuario y o o Todos los procesos
Comunidad comunidad. Desarrollar el Programa de Auditoria para el Normograma institucional.
Mejoramiento Continuo de la Calidad. Actas de reuniones,
Entes Normatividad vigente. capacitaciones, auditorias y|
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reguladores.

CVS -
IDEAM

Alta direccion.

EAPB
ARL
ES.T.

Todos los
procesos.

Lineamientos técnicos
operativos.

Direccionamiento
Estratégico.

Contratacién vigente con
las EAPB.

Indicadores de Calidad

Informes de auditorias
Internas / Externas.

Resultados de
Autoevaluacion de
vigencias anteriores.

Resolucién de adopcion de
GPC vigencia anterior.

Perfil epidemioldgico.

Informe del sistema de
gestion de fallas de
seguridad del paciente
vigencia anterior.

Informe de manifestaciones
(PQRDSF).

Asesorias técnicas,
requisitos y requerimientos
de ARL, EPS, fondos de
pensiones, E.S.T.

Ejecutar las Auditoria Integral (Interna, Externa vy
Concurrente) de los Sistemas de Gestidn.

Implementar la Gestion de la Seguridad del Paciente.

Desarrollar y mantener la Gestiéon de Infecciones
Asociadas a la Atencidn en Salid.

Implementar el Sistema de Gestién Ambiental con la
identificacion de los aspectos e impactos ambientales.

Implementar el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
en el trabajo identificando los riesgos y peligros, para
fortalecer la prevenciéon de accidentes y eventos
laborales.

Desarrollar el Sistema de Gestion Documental para
controlar y mantener la informaciéon documentada
actualizada.

Mantener el monitoreo de la capacidad instalada
actualizada para la toma de decisiones de la institucion.

comités.

Informes de seguimiento vyj|
auditoria al Plan.

Plan de Mejoramiento de

PAMEC Y auditorias|
integrales.
Informe de Clima de
seguridad.

Matriz de riesgos
asistenciales.
Consolidado de analisis
de fallas
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Normatividad vigente.

Contratacién vigente con
las EAPB.

Monitorizacién y Evaluacién de los Sistemas de Gestion.

Revisar y evaluar los indicadores.

Tablero de Indicadores
actualizado.
Lista de chequeo de

Consolidacion 'y medicion de cumplimiento de evaluacion de
Requisitos  del cliente, indicadores de sistemas de gestién de acuerdo con las adherencia.
Entes legales, normativos y de la fuentes establecidas en las fichas técnicas de cada Acta de comités.
reguladores organizacion. indicador. Acta de
Todos los| Seguimiento y Andlisis de los indicadores. retroalimentacién o v" Todos los procesos.
procesos. Evaluar la adherencia de los sistemas de gestion de los remision de correo con
EAPB. Informe de indicadores de indicadores. los resultados.
la vigencia anterior. Intervencion de los patrones no deseados de Informe de
desempefio. Monitorizacion de
Fichas técnicas de Retroalimentacion a la organizacion. indicadores anual.
indicadores de Res 256 de Medicién de Tendencias y Comparacidn de resultados. Informe de evaluacién de
2016. adherencia.
Mejora continua, medicion de tendencias y comparacion de
resultados.
Identificacion de las no conformidades, oportunidades
de mejora o recomendaciones.
Andlisis de la no conformidad, oportunidad de mejora o
recomendacion.
Procesos Normatividad vigente. Definir acciones de mejora o estrategias de Procesos

institucionales
Entes de control

Direccionamiento
Estratégico

mejoramiento continuo.

Implementacién de estrategias de mejoramiento
continuo.

Seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los
planes de mejoramiento.

Socializacion del informe de evaluacion del plan de
mejoramiento.

Aprendizaje organizacional

Plan de mejora
Informe de seguimiento
Acta de comité

institucionales
Entes de control

OBSERVACIONES:

Con la reestructuracién del mapa de procesos, se modifica el nombre del proceso de Calidad y Mejora Continua a Sistemas de Gestion., asi mismo, con la salida del

procedimiento de participacidn ciudadana, e ingreso de los procedimientos de gestion ambiental y seguridad y salud en el trabajo ha sido necesario modificar radicalmente el

proceso de Sistema de Gestion y por ende los procedimientos que se derivan de él.

Aspecto Fisico: Oficina de Calidad con 12 puestos de trabajo, auditores.
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Aspecto Financiero: Presupuesto asignado para contratacion del equipo de auditores de Calidad

NORMOGRAMA

TIPO DE NORMA

NUMERO / CODIGO

NOMBRE O DESCRIPCION

ENTIDAD EMISORA

APLICABILIDAD

Congreso de la "
“Por la cual se dictan medidas sanitarias y de g ) Marco general de salud publica,
Ley 9 de 1979 . . . . Republica de L . o
medio ambiente” (Invima) ) vigilancia y control sanitario.
Colombia
Ley 373 de 1997 Programa para el uso eficiente y ahorro del Cong,re.so de la Sustenta lIo.s planes de gestion del
agua. Republica recurso hidrico en las sedes.
ngr |
Ley 100 de 1993 ”Po.r la cual se” crea el Sistema de Seguridad Ece)pgb??cc; de dz Bas.e del sistema.de salud y seguridad
Social Integral...” (Imsalud) . social en Colombia.
Colombia
Le 99 de 1993 Crea el Ministerio de Ambiente y organiza el Congreso de la Marco general de gestion ambiental
v Sistema Nacional Ambiental (SINA). Republica en Colombia.
Ley 697 de 2001 PromLIJeve el uso racional y eficiente de la Cong,re.so de la Apoya la formulla.ciér.w dg p.rogramas
energia. Republica de ahorro energético institucional.
La presente Ley comprende a la
administracion  publica en  sus
le 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la ley general de Congreso de la diferentes niveles, las entidades
4 archivos y se dictan otras disposiciones.” Republica privadas que cumplen funciones
publicas y los demas organismos
regulados por la presente ley.
“Por medio de la cual se regula el derecho Congreso de la .
. - Garantiza el derecho a la salud como
Ley 1751 de 2015 fundamental a la salud y se dictan otras Republica de
. - ” . . . ) derecho fundamental.
disposiciones” (sanidadfuerzasmilitares.mil.co) Colombia
“Por medio de la cual se adoptan medidas para Congreso de la Aplica a promocién de salud,
Ley 2120 de 2021 fomentar entornos alimentarios saludables...” Republica de alimentacion saludable y prevencion
(Cancilleria) Colombia de enfermedades.
“Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Gc?b‘|ernc.> Nacional -/ Reglamenta el sector §alud,
Decreto 780 de 2016 ., o . . Ministerio de Salud y prestadores, aseguramiento,
Proteccion Social” (Instituto Nacional de Salud) ., . .
Proteccion Social servicios.



https://www.invima.gov.co/sites/default/files/normatividad/normatividad-interna/leyes/normatividad-institucional/LEY%209%20DEL%2024%20DE%20ENERO%20DE%201979.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.imsalud.gov.co/web/normativa/?utm_source=chatgpt.com
https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/transparencia-acceso-informacion-publica/2-normatividad/2-1-normativa-entidad-autoridad?utm_source=chatgpt.com
https://www.cancilleria.gov.co/normograma/compilacion/docs/ley_2120_2021.htm?utm_source=chatgpt.com
https://www.ins.gov.co/Normatividad/Decreto%20nico%20Reglamentario%20Del%20Sector%20Salud%20Y%20Prot/DECRETO%200780%20DE%202016%20CON%20MODIFICACIONES.pdf?utm_source=chatgpt.com
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Resolucién 3100 de 2019 “Por la cual se definen los procedimientos y Ministerio de Salud vy Aplica a instituciones prestadoras de
condiciones de inscripcion de los prestadores de Proteccion Social servicios de salud, profesionales
servicios de salud y de habilitacion de los independientes de salud, servicios de
servicios de salud y se adopta el Manual de transporte asistencial de pacientes,
Inscripcién de Prestadores y Habilitacion de entidades responsables de pago de
Servicios de Salud” servicios de salud, secretarias de salud

departamentales/distritales.
“Por la cual se determina el marco técnico de )
. . R e S Regula la infraestructura y
., infraestructura y equipamiento de edificaciones Ministerio de Salud vy . . .
Resolucién 1633 de 2025 R . . ” - . equipamiento de los establecimientos
destinadas a la prestacion de servicios de salud Proteccion Social
L de salud.
(Ministerio de Salud)
- . Presidencia de Ia Regula ermisos, vertimientos,
Decreto Unico Reglamentario del Sector o g . P X R .

Decreto 1076 de 2015 X R Republica / emisiones, residuos y licencias

Ambiente y Desarrollo Sostenible. R . .
MinAmbiente ambientales.
Regula | ion integral resi ner MinAmbien li ri ra la implementacion

Decreto 351 de 2014 egula la g.elstlo integral de e5|d.u'os generados | biente / Obligatorio para la I. p.e c.e tacion y
en la atencidn en salud y otras actividades. MinSalud control del PGIRASA institucional.

L Establece los parametros limites maximos . . Aplicable a vertimientos liquidos

Resolucién 631 de 2015 - P o v MinAmbiente P [ 4
permisibles de vertimientos. generados por la institucion.

. - . Aplica a equipos con emisiones vy
L Regula emisiones atmosféricas provenientes de . .

Resolucién 909 de 2008 g .. P MinAmbiente fuentes generadoras en sedes
fuentes fijas. . ’

asistenciales.

Resolucién 1401 de 2022 Rfeglamenta la gestlon. integral de residuos MinAmbiente Sustenta Ios'progr.am.as d'e reciclaje y
sélidos y su aprovechamiento. aprovechamiento institucional.

. . . ., . Regula la clasificacion,
) Actualiza los lineamientos para la gestion MinSalud / s . . L,

Resolucién 591 de 2024 . . . . . . . almacenamiento y disposicion de

integral de residuos hospitalarios y similares. MinAmbiente ) . )
residuos hospitalarios.
Promueve el uso racional eficiente de la Congreso de la Apoya la formulacién de programas

Ley 697 de 2001 ! y gre: poy |aclon ce prog
energia. Republica de ahorro energético institucional.

La presente Ley comprende a la
administracion  publica en  sus

Le 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la ley general de Congreso de la diferentes niveles, las entidades

4 archivos y se dictan otras disposiciones.” Republica privadas que cumplen funciones
publicas y los demas organismos
regulados por la presente ley.

. . L, L, . Se centra especialmente en el enfoque basado en
Establece los requisitos para un Sistema de Gestion de la Organizacion Internacional de . ., . .
Norma ISO 9001:2015 i L, riesgos, la gestion del liderazgo y la mejora
Calidad. Normalizacién .
continua.
. . ., L, . Se centra especialmente en el enfoque basado en
Establece los requisitos para un Sistema de Gestion de la Organizacion Internacional de . o, . .
Norma ISO 14001:2015 i L, riesgos, la gestion del liderazgo y la mejora
Calidad. Normalizacién .
continua.
Norma ISO 45001:2018 Establece los requisitos para un Sistema de Gestion de la Organizacion Internacional de Se centra especialmente en el enfoque basado en



https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resolucion%20No%201633%20de%202025.pdf?utm_source=chatgpt.com
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Calidad. Normalizacion riesgos, la gestion del liderazgo y la mejora
continua.
DOCUMENTOS RELACIONADOS
cODIGO TITULO ENTIDAD
PD-CM-002 PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTEGRAL DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA ESE VIDASINU
PD-CM-006 PROCEDIMIENTO MONITORIZACION DE LA CALIDAD ESE VIDASINU
PD-CI-003 PROCEDIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO ESE VIDASINU
FORMATO SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA DEL PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA
FR-CM-114 CALIDAD EN LA ATENCION EN SALUD - PAMEC (ACREDITACION) ESE VIDASINU
PG-GIS-004 PROGRAMA DE INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD Y PROA -IAAS/PROA ESE VIDASINU
FR-GIS-157 FORMATO LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DE ADHERENCIA AL PROTOCOLO DE SALA ERA ESE VIDASINU
FR-TH-058 MATRIZ DE INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SST ESE VIDASINU
PD-GAF-002 PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES ESE VIDASINU
FR-GAF-030 MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES ESE VIDASINU
FR-GAF-031 MATRIZ DE ASPECTOS LEGALES AMBIENTALES ESE VIDASINU
MA-GAF-010 MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL E.S.E VIDASINU ESE VIDASINU
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION iTEM DEL CAMBIO CAMBIO REALIZADO MOTIVO DEL CAMBIO FECHA DEL CAMBIO
01 Contenido Ajuste nueva plantilla y contenido Actualizacién 03/04/2020
02 Contenido Ajuste a nueva plantilla y contenido Actualizacién 03/03/2023
03 Contenido Ajuste a plantilla y contenido, Normograma, Actualizaciéon o cambio del Mapa de Procesos 20/11/2025




