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Acerca de Nosotros

O Empresa Social del Estado del orden Municipal

’ Institucion Prestadora de Servicios de Salud

@ Entidad descentralizada con autonomia administrativa, financiera y patrimonio propio
© En materia de contratacion sujeta al derecho privado

© En materia presupuestal regida por la Ley Organica de Presupuesto Publico
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MISION

Prestamos servicios de salud de baja complejidad, liderando
acciones de proteccion especifica y detecciéon temprana, en una
amplia red de atencion ubicada estratégicamente en la ciudad de
Monteria; con atencion humanizada, segura y oportuna, talento
humano idoneo y comprometido; sirviendo de referente para otras
instituciones de la region y generando valor compartido.




VISION

Seremos en el 2020 la Empresa Social del Estado lider por la
innovacion en su modelo de atencion, reconocidos por la
calidad y seguridad en nuestros procesos, con la mejor
experiencia de la atencion para los usuarios; impactando en
crecimiento a sus colaboradores, rentabilidad a la sociedad y
cuidado al medio ambiente.



Plataforma Estratégica

E.S.E. VIDASINU

Participacion
Social

Transparencia

PRINCIPIOS
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Justicia

Diligencia
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Politicas Institucionales

E.S.E. VIDASINU

Politica de Segurid
Del Paciente

ad @ Politica de Seguridad
Y Salud en el Trabajo

Politica de Humanizacion E\

Politica de Calidad

O I] I]I] Politica Ambiental

IAMII
AIEPI
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Red de Servicios

Hospitales

HOSPITALES Y CENTROS DE SALUD E.S.E. VIDASINU

Centros de Salud

Urbanos T

9 CENTRO DE SALUD
VILLA CiELO

Centros de
Salud Rurales

ZONA URBANA [ ZONA RURAL

Sedes de apoyo
Diagnostico
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Talento Humano

E.S.E. VIDASINU

La E.S.E. VIDASINU hizo parte de la convocatoria 426 de 2006 de la Comisién Nacional del
Servicio Civil -CNSC, del concurso de méritos para proveer definitivamente 28 empleos vacantes de
planta, pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa.




Talento Humano

E.S.E. VIDASINU

La vigencia 2019, cerré con 24 funcionarios nhombrados en propiedad y se les realizo el debido
registro en carrera administrativa ante la CNSC.

En los cargos declarados insubsistentes iniciaron en periodo de prueba los siguientes funcionarios
en la lista de elegibles y se encuentran en periodo de prueba.
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Talento Humano

E.S.E. VIDASINU

PLANTA Ne DE CARGOS
INGE
Asistenciales 69 98
Administrativos 9 16
Total /8 114

ERVICIOS TEMPORALES

Area
Asistenciales

Administrativos
y de facturacion

Aseo, Vigilancia y otros

Total

Contratos de prestacion de servicios

8 Profesionales

N¢ DE CARGOS

143

81

/1

295

569

238

223

1030
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Contratacion

E.S.E. VIDASINU

COMPARATIVO DE LA RELACION DE SERVICIOS POR N2 DE USUARIOS, CONTRATACION EPS
— REGIMEN SUBSIDIADO 2010 -2020 E.S.E VIDASINU
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Fuente: Bases de datos de afiliados - Contratos Régimen Subsidiado
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Claves del éxito en la prestacion de servicios

E.S.E. VIDASINU

Evaluar la atencién
ofrecida gestionando
las oportunidades de

Pensar primero en .
. mejora encontradas
los pacientes en los
. procesos de toma
Lograr una visidon .
. de decisiones
compartida con
todo el equipo de
Conocer y atender quip .
: trabajo
las necesidades del

paciente y superar
las espectatwas

Humanizar Ios

Servicios r
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Claves del éxito en la prestacion de servicios

E.S.E. VIDASINU

Mantenerse
actualizados en los
Crear equipos de trabajo que se cambios y novedades
especialicen en tematicas, del sectore
programas, lineamientos o implementarlos a la
Implementar procesos patologias de interés que sean menor brevedad‘

estandarizados y seguros, replicadores de conocimiento aI
respetando las normativas y interior de la msﬂtucuon
lineamientos de los entes
Crear ambientes intitucionales de control A
dptimos para Ios
Colaboradores y IOS paC|entes h



Portafolio de Servicios

E.S.E. VIDASINU

Orientados principalmente hacia la promocion y Mediana complejidad necesarios para la
mantenimiento de la salud E Ruta integral de Salud

Mayor oferta en servicios de baja ﬁ

complejidad

Y Mantenimento Consulta Urgencias Internacién Aeferereal Diagndstico y
De la Salud Externa S Complementacion
Terapéutica
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Rutas Integrales de Atencion en Salud

E.S.E. VIDASINU

Poblaciéon y Grupos de Riesgo

Calidad de vida y desarrollo humano en el curso de vida

Ruta integral de atencidn para la promocién y Mantenimiento de la salud.
(Acciones de promocién de la salud, proteccidn especifica y detecciéon temprana.

Entornos donde transcurre la vida.

Poblacionales
Colectivas B\ v'
l «/. .

Individuales

T s A 1

Intervenciones

Rutas integrales de atencion especifica



Atencion a la Primera Infancia

E.S.E. VIDASINU




Adolescencia y Juventud

E.S.E. VIDASINU




Adultez y Vejez

E.S.E. VIDASINU




Salud Bucal

E.S.E. VIDASINU




Vacunacion

E.S.E. VIDASINU

B.9.E.

vidasinu

HOSPITAL LA GLORIA




Ruta Materno Perinatal
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Ruta Cardio Cerebro Vascular y Metabodlicas Manifiestas (HTA y DM)

E.S.E. VIDASINU




Servicios Ambulatorios

E.S.E. VIDASINU




Atencion del Parto

E.S.E. VIDASINU




Urgencias

E.S.E. VIDASINU
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Internacion
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TAB
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Raxos X

E.S.E

IDASINU




Ecografias

E.S.E. VIDASINU




Laboratorio Clinico

E.S.E. VIDASINU
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Servicio Farmaceéeutico

E.S.E. VIDASINU
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Laboratorio de Citologia

E.S.E. VIDASINU







IAMII

Acreditados como Institucion amiga de la Mujer y de la Infancia
2011
Referente Regional




Casa Mater'ép f
Aydee Usta







Curso de preparacion para la maternidad y la paternidad

E.S.E. VIDASINU
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Club Saludable para Hlpertensos y Diabéticos

E.S.E. VIDASINU




ESEgurldad y Salud en el Trabajo

IDASINU

Al inicio del aflo 2019 se establecié un plan de trabajo a desarrollar durante todo el afio vigente, para lo cual se mostraran los resultados
obtenidos.

WEM

Programadas
Cumplidas 3 3 7 7 4 6 1N 7 8 5 4 8 73
Aplazadas 1 O 2 2 O O O 1 2 O O O 8

100 100 1OO 100 88 8O 1OO 1OO 1OO 90
% de Cumplimiento Mendedé o~ /8% 78% o

PERIODO 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | ANUAL

% de Cumplimiento por 100

(o)
Trimestre 81% % % % %

Para el afio 2019, el porcentaje anual de cumplimiento del plan de trabajo fue del 90%.

% vidasinu



Cronograma de inspecciones ano 2019

E.S.E. VIDASI

MEEMEE-EM

Inspecciones programcndai9

al ano
Inspecciones ejecutadas 19 0 0 0 2 0 5 2 0 3 2 0 5
al ano

% de Cumplimiento por mes 0% 00% 0% 12)0 0% 1220 1520 0% 1%0 1%0 0% 1220
% de Cumplimiento ¢

Se evidencia que el cronograma de inspecciones establecido para el afio 2019 se cumplid en un 66% y que en se cumplid en su
totalidad a partir del segundo trimestre del afio.

y vidasinu



Plan de capacitaciones ano 2019

E.S.E. VIDASINU

MME@

Programadas @)
Cumplidas O 2 3 2 5 3 3 5 2 4 3 2 34
Aplazadas @) O @) O O O O O O 1 O O 1

100 1OO 1OO 100 1OO 100 1OO 100 100 1OO
% de Cumplimiento Mens0# o o 80% o 97%

0

PERIODO 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | ANUAL

% de Cumplimiento por 100 100 100 o o
Trimestre % % % =0 =l

Se evidencia se cumplié con el 97% de las capacitaciones programadas para la vigencia 2019.



Accidente laboral ano 2019

E.S.E. VIDASINU

Accidentes no mortales
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Se evidencia que el afio 2019 se presentaron 2 accidentes laborales no mortales.
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Contratacion

E.S.E. VIDASINU

Contratacion Directa

Mediante contratacion directa se suscribieron 172 6rdenes de prestacion de
S 2 servicio o suministros.

Convocatoria Publica

Mediante convocatoria publica se suscribieron 198 contratos de prestacion de
servicio o suministros

w vidasinu



Estado de situacion financiera

E.S.E. VIDASINU

8% 7%

(@]
LN o
o) o)) I
S 5 ~ o
> N . N S 31 de diciembre 2018
o0 -~ :
S o ~ i
. o P o0
0 v o) N 7
£V,8 : g o~
0 < 3 31 de diciembre 2019
3 Q
~N ~
— o
(e8] N
< ™
o W
W

Activos Pasivos Patrimonio

% vidasinu



Estado de Resultado

E.S.E. VIDASINU

$82.477.228.293

Ingresos
$69.475.084.709

$55.380.003.489
Costos

$19.472.397.890
Gastos $23.732.222.801
S $7.624.826.914
Resultado del Ejercicio
-$1.263.853.499

$47.006.715.407

31 de diciembre 2018

31 de diciembre 2019

W vidasinu



Presupuesto vigencia 2019

E.S.E. VIDAS
$104.082.555.186

48%

Modificaciones

’ Presupuesto Inicial

$53.705.000.000

Presupuesto
2019

K vidasinu



Presupuesto vigencia 2019

E.S.E. VIDAS

$94.227.446.474

Reconocimiento

90%

Recaudo

K vidasina



!E;ecucmn Presupuestal 2019 - Gastos

E. VIDASINU

104.082.555.186

85%
88.063.849.053 90% 97%
79.385.078.746 77 120.741.474
3%
2, 264 337.272

Definitivo Compromisos Obligaciones Pagos CXP



Presupuesto Aprobado 2020

E.S.E. VIDAS

Presupuesto de rentas y recursos de capital

Disponibilidad inicial $0

Ingresos corrientes $68.653.000.000
Ingresos de capital $ 83.000.000
Total ingresos $ 68.736.000.000

Presupuesto de gastos e inversion
Gastos de funcionamiento $ 56.265.000.000

Gastos de operacion $12.471.000.000
comercial

Servicio de la deuda $0

Gastos de inversion $0
Disponibilidad final $0

Total ingresos $ 68.736.000.000



Presupuesto
E.S.E. VIDASINU
Resultados de la Gestidn, 2009 - 2019

COMPARATIVO PRESUPUESTO DEFINITIVO

B Presupuesto Aprobado MW Adiciones
104.082.555.186

20.001.000.000 \

50.377.555.186

WO

1\
etV
e’
s\
pre

53.705.000.000

70.000.000
19.931.000.000

2009 2019

Fuente: Ejecucion presupuestal 2009-2019
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Comgarativo presupuesto definitivo

E.S.E. VIDASINU

Ventas de Servicios de Salud VSS Y Régimen Subsidiado

77.540.206.000
74,142 274 000

15.358.000.000  15.240.000.000

2009 2019

HV5E:  ERezimen Subsdiado

Fuente: Ejecucion presupuestal 2009-2019

W vidasinu



Evoucion: Comportamiento del Recaudo

E.S.E. VIDASINU

Distribucién del Recaudo 2009

Recaudo Otros
30%

Recaudo VSS
70%

Fuente: Ejecucion presupuestal 2009-2019

Distribucidén del Recaudo 2019

Rec tros...
ecaudo O ros.. _

Recaudo VSS
80%

y vidasinu



Evolucion del recaudo

E.S.E. VIDASINU

160%

140%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2009 2019
$9.558.662.567 V5 $68.292.215.410

Fuente: Ejecucion presupuestal 2009-2019



Recursos de destinacion especifica diferentes a PIC
E.S.E. VIDASINU
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*g 120000000
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20000000

2000 T
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Fuente: Ejecucion presupuestal 2009-2019



rometido del presupuesto definitivo

INU

Comg

E.S.E. VID

B % 2009 — % 2019

120%

100% 95% 95%

85% 83% 31% 86%
80%
60%
40%
20%

12% 9%
GASTOS TOTAL GASTOS DE FUNCIONAMIENTO GASTOS DE OPERACION INVERSION
COMERCIAL

K vidasina

Fuente: Ejecucion presupuestal 2009-2019



Limite de gastos (Recaudo)

E.S.E. VIDASINU

5.725.649.551

85.110.728.298

79.385.078.747

RESULTADO

(5.291.564.958)

19.049.510.
| 13.757.945.811 g

2009 2019

H RECAUDO © COMPROMISOS

Fuente: Ejecucion presupuestal 2009-2019



Infraestructura de red

E.S.E. VIDASINU
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Call Center

E.S.E. VIDASINU




Area de Sistemas — Software Transaccionales

E.S.E. VIDASINU

CLINTOS
Software asistencial.

ESPIRAL

Software administrativo.

SOINFOS
Software de consulta de facturacion historica.

SIVIGILA
Analisis de los eventos de salud y evaluacion de la salud

SIMETRIA publica.

Sistema de gestion de resolucion 4505.

Sistema de geSistema de gestion de eventos adversos en salud.

Gestion documental y calidad.

% vidasinu



Area de Sistemas - Parque Tecnolégico

E.S.E. VIDASINU

Equipos y Dispositivos Centro de Datos
Computadores 491 Planta Telefdonica 1
Radios ligo wave 51 Balanceador 1
Sectoriales ligo wave 8 Firewall 1
Switch 53 Switch Core 1
Access point ruckus zoneflex r31 39 Controladora de Access Point 1
Planta telefonica denwa 1 Servicios de Internet 3
Escaner 20 Servicios Troncal SIP (1. Celular 1. Para fij@)
Video beam 6 Switches 4

Servidores -

e vidasinu
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Unidad Movil

E.S.E. VIDASINU







Hoslgltal La Gloria
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Villa Cielo
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E.S.E. VIDASINU

Hosgital La Granja - Antes







b

\\\\ La Candelariz

‘4" _E.S.E.VIDASINU




La Candelaria - De

E.S.E. VIDASINU




La Candelaria - Después

E.S.E. VIDASINU
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Edmundo Lépez

E.S.E. VIDASINU

CAMU EDMUNDO LOPEZ

A Monteria
g vidasinu Adelante

N




San Isidro

E.S.E. VIDASINU

Después




San Anterito
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Patio Bonito

E.S.E. VIDASINU

Después




Tres Piedras

E.S.E. VIDASINU
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Betanci
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Siguenos en nuestras Redes Sociales

@ese vidasinu ESE Vidasinu

% vidasinu



Gracilas




ESE VIDASINU O
o

NAYIBE LUCIA JULIO SIMANCA
GERENTE

PRESENTADO POR:
MARCO TAMARA BURGOS
COORDINADOR ASISTENCIAL

E.S.E.
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PERFIL EPIDEMIOLOGICO
Ano 2019

E.S.E.

vidasinu




Piramide Poblacional
Ano 2019

80 y mas

75 a 79 afios
70 a 74 afios
65 a 69 afios
60 a 64 afios
55 a 59 afios
50 a 54 afios
45 a 49 afos
40 a 44 afos
35 a 39 afios
30 a 34 afios
25 a 29 afios
20 a 24 afios
15 a 19 afios
10 a 14 afios
5 a9 afios

0 a 4 afios

-20000 -15000 -10000 -5000 0 5000 10000 15000 20000

= Hombre = Mujer

E.S.E.
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Poblacion Por Grupos De Interes
Ano 2019

PRIMERA INFANCIA DE 0-5 ANOS g g
14885 14228 29113
INFANCIA DE 6-11 ANOS
'i 17204 * 16429 33633
&
ADOLESCENCIA DE 12-17 ANOS w é
. 18610 17756 36366
JUVENTUD DE 18-28 ANOS w *
26146 31903 58049
s ®
ADULTEZ DE 29-59 ANOS m @
48786 59263 108049
®
PERSONA MAYOR MAYOR DE 60 ANOS h ﬁ
18475 20456 38931
M.E.F. 10-54 ANOS 106819
- T E
E.s.E. [ ] L ] L - -

vidasinu R




Comparativo Morbilidad !
Afio 2018 y 2019 [1J
Var 0,54% Var 0,95% Var 21,66% Var: -6,96%

130228

m ANO 2018 = ARO 2019 = ANO 2018 = ANO 2019 = ANO 2018 = ARO 2019

CONSULTA CONSULTA CONSULTA CONSULTA
EDICINA GENERA ODONTOLOGICA URGENCIAS HOSPITALIZACION

Var 0,95%

428998

116819

1043

= ANO 2018 = ANO 2019

E.S.E.

vidasinu oo+ 4




0)
Afios 2018 y 2019 A

CONSULTA EXTERNA
ANO 2018 ANO 2019 VARIACION

PATOLOGIA
N° N° %

Hipertension esencial (primaria) 62499 61106 20
Rinofaringitis aguda (resfriado comun) ] 35177 21385 -39%
Infeccion de vias urinarias, Ssitio no o
especificado 4 15164 14190 -6%
Sl 11698 11657 0%
Causas de morbilidad desconocidas y no
especificadas | 19341 8958 -54%
Colico renal, no especificado 5920 8251 39%
Lumbago no especificado '

8200 7900 -4%
Vaginitis, vulvitis y vulvovaginitis en
enfermedades infecciosas y parasitarias
clasificadas en otra parte 6813 6451 -5%
Otros dolores abdominales y los no -
especificados 4669 3555 -24%

Diabetes mellitus no insulinodependiente
sin mencién de complicaciéon 5924 2851 =




CONSULTA — ©®
Anos 2018 y 2019 SREENCIAS A
URGENCIAS
PATOLOGIA ANO 2018 ANO 2019 VARIACION
N° N° %

Rinofaringitis aguda (resfriado comun) /11315 13948 23%
Colico renal, no especificado G%@ 6186 7461 21%
Otras enteritis virales * 2683 5136 91%
Amigdalitis aguda, no especificada @ 3369 4458 32%
Infeccion de vias urinarias, sitio no G{m

especificado 3185 3864 21%
Cefalea 3197 3714 16%
Colitis y gastroenteritis no infecciosas, no L%)

especificadas 3204 3576 12%
Hipertension esencial (primaria) @ 2938 3498 19%
Diarrea y gastroenteritis de presunto origen *

infeccioso 3837 3488 -9%
Gastritis, no especificada C- 3260 3163 -3%
(lf/ ESE. - . ,

v vidasinu -+ b




Ano 2018 y 2019

CONSULTA .
HOSPITALIZACION [IJ

HOSPITALIZACION

ANO 2018 ANO 2019 VARIACION

PATOLOGIA
N° N° %
Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado \_QJ 261 287 10%
Celulitis de otras partes de los miembros 110 125 14%
Infeccidn no especificada de las vias urinarias en el V
embarazo , 79 94 19%
Absceso cutaneo, furiinculo y antrax de miembro 80 75 -6%
Absceso periapical sin fistula (ﬂ 34 54 59%
Absceso cutaneo, furinculo y antrax de sitio no
especificado 32 46 44%
Celulitis de la cara 96 45 34 -24%
Absceso cutaneo, furiinculo y antrax de otros sitios %'% 36 29 -19%
Celulitis de sitio no especificado @ 22 29 32%
Infeccidn de otras partes de las vias urinarias en el Gﬂ@
embarazo 29 28 -3%
11 E.S.E. .
& - ® ® Y 4
v Vvidasinu R




Afos 201¢ =
Anos 2019 ODONTOLOGICA é

ODONTOLOGIA
PATOLOGIA HOMBRE MUJER
N° N°

Gingivitis cronica @ 25906 54634
Caries de la dentina Cﬂ 7401 10843
Gingivitis aguda & 2005 4388
Periodontitis cronica * 743 900
Raiz dental retenida @ 339 478
Pulpitis Cﬂ 196 391
Caries dental, no especificada Cﬂ 123 233
Perdida de dien'Fes debida a accidente, extraccion o \
enfermedad periodontal local 105 245
Absceso periapical sin fistula 134 166 +
[Exfoliacion de los dientes debida a causas sistémicas @ 111 185 +

[{/ ESE. _ o . .. .
y vidasinu RL [



Comportamiento De Consultas

Por Medicina General ©
Anos 2018 y 2019 [1)

I 52 ! |
CONSULTA DE URGENCIAS , —
E 117479

ey 222192
CONSULTA DE CONTROL . . | . j ‘

CONSULTA DE PRIMERA VEZ . . '
I ' 109309

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000

BANO 2019 wANO 2018
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Comportamiento De Consultas

Por Medicina General MEDICINA GENERAL

Anos 2018 y 2019

CONSULTA DE URGENCIAS

| 117479
. |
0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160
mANO 2019 wANO 2018
CONSULTA DE URGENCIA POR MEDICINA GENERAL
Grupo etareo
Al Menor un 5 " 15-44 45-64 Total
~ 1-4 afos |5-14 afios ~ ~ 65y mas
afno afos anos
Zona Urbana 9279 22722 19987 58388 19740 11135 141251
Zona Rural 121 590 1753 5165 2075 1382 11086
Total General 9400 23312 21740 63553 21815 12517 152337 +

E.S.E. L

7 vidasinU R



Anos 2018 y 2019

CONSULTA DE PRIMERA VEZ

‘ | 109309

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000

#ANO 2019 wANO 2018

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL
Grupo etareo
A8 [Memorun Ty yanos [saaanos | 1544 [ 4564 Togy o | O

Zona Urbana 6136 12535 25285 50680 23202 10011 127849
Zona Rural 282 615 3919 7998 3604 1553 17971
Total General 6418 13150 29204 58678 26806 11564 145820

+ + +

E.S.E.

VidaSinu + + + + +




Anos 2018 y 2019

CONSULTA DE CONTROL |

| 274522

50000

100000

m@ANO 2019 wANO 2018

150000

200000

250000

‘Jllboo

CONSULTA DE CONTROL POR MEDICINA GENERAL
Grupo etareo
Area Menor un ) ) 1544 25.64 Total
~ 1-4 afios [5-14 anos ~ ~ 65y mas
afio afios afnos

Zona Urbana 1443 8340 16603 80690 48236 33716 189028
Zona Rural 73 879 3706 13904 8585 6017 33164
Total General 1516 9219 20309 94594 56821 39733 222192
E.S.E. . . . . .
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Comportamiento De Consultas
Por Odontologia General
Anos 2018 y 2019

ODONTOLOGIA GENERAL ll)

CONSULTA DE URGENCIAS 1%

CONSULTA DE CONTROL

CONSULTA DE PRIMERA VEZ

1003

_,, : il 53153

84604

R 5=

| 35428

20000 40000 60000 80000

#ANO 2019 wANO 2018

E.S.E.
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Comportamiento De Consultas
Por Odontologia General
Anos 2018 y 2019

ODONTOLOGIA GENERAL A

CONSULTA DE URGENCIAs I — o=

| 1003

0 500

1000

HANO 2019 W ANO 2018

1500

2000

2500

]

CONSULTA DE URGENCIA POR ODONTOLOGIA GENERAL
Grupo etareo
Area Menor un - - 1544 1564 Total
~ 1-4 afos |5-14 anos ~ ~ 65y mas
afo afios afos
Zona Urbana 0 96 328 940 387 83 1834
Zona Rural 0 7 23 72 37 13 152
Total General 0 103 351 1012 424 96 1986
+ + +
E.S.E. .
® 2] Y 4
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Comportamiento De Consultas

Por Odontologia General ODONTOLOGIA GENERAL
Anos 2018 y 2019

CONSULTA DE conTRoL ] '3

84604

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000

@ ANO 2019 4 ANO 2018

e
E.S.E.

vidasinu .

CONSULTA DE CONTROL POR ODONTOLOGIA GENERAL
Grupo etareo
Area Menor un - - 1524 4564 Total
~ 1-4 anos |5-14 afos ~ ~ 65y mas
afo afos anos
Zona Urbana 14 2334 12257 25813 12763 3707 56888
Zona Rural 0 178 1397 3028 1310 352 6265
Total General 14 2512 13654 28841 14073 4059 63153
+



Comportamiento De Consultas

Por Odontologia General ODONTOLOGIA GENERAL

Anos 2018 y 2019

CONSULTA DE PRIMERA VEZ

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000

®ANO 2019 wANO 2018

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ODONTOLOGIA GENERAL
Grupo etareo
Aes [Menorun Ty anos [saanos | 544 | 4584 gy mas | 1O
Zona Urbana 49 2560 10318 25899 8372 2424 49622
Zona Rural 1 132 923 3065 933 256 5310
Total General 50 2692 11241 28964 9305 2680 54932
} + 4
E.S.E. . .
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Comportamiento De Consultas
Proteccion Especifica
Anos 2018 y 2019

: : 1 ©
PROTECCION ESPECIFICA LlJ

Vacunacion Salud Bucal
(PAI)
ANO 2018 486229
ANO 2019 546630
VARIACION 12%

yESE.
w vidasinu

Parto y del
puerperio

3 4 5

Planificacion
Familiar

Atencion al
Recién Nacido

380

875
130%




Comportamiento De Consultas
Deteccion Temprana

Anos 2018 y 2019 (lj

PEOE

Crecimiento y Desarrollo Joven Adulto Agudeza
(Menores de 10 afios)  (10-29 afios) Embarazo (> de 45 afios) Visual

ANO 2018 26607 7062
ANO 2019 18751 19315
VARIACION -30% 174%

f E.S;E. . B . . . . .
ewdasmu



Comportamiento De Consultas
Deteccion Temprana
Anos 2018 y 2019

DETECCION TEMPRANA (1)

Cancer De Cancer De
Cuello Uterino Seno

9913

10526
6%

VARIACION

E.S.E.

vidasinu
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Ecografias obsteétricas

Anos 2019

Ecografias — ©
obstétricas Ll)
AN 4,

AL
N Y 2° “4’%
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e
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,
4
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~

5796 852
gestantes de zona urbana d}' Gestantes de zona rural

Total: 6648

E.S.E.

/ Vidasinu RN




Nacimientos __ ,
Afios 2018 y 2019 Nacimientos LlJ

VAR: 45% 689

Q) o

1t
ANO 2018 ANO 2019
+ -+
"4 E.S.E. . . . .
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Comparativo Eventos SIVIGILA
Anos 2018 y 2019

Eventos SIVIGILA A

1126
Dengue t 1300
15

. . , 948
Violencias De Género f - 1097
16

815
Varicela Individual t - 979
20

788

968

Agesiones Por Animales Potenc. f
Transmisores De Rabia

23

Enfermedad Transmitida Por Alimentos O' Zi_’
Agua (Eta) a0
E.S.E. - " .
® ] Y 4
vidasinu + o+ 4




Comparativo Eventos SIVIGILA
Anos 2018 y 2019

Eventos SIVIGILA A ©

172
242

lintento de Suicidio

41
- 207
Parotiditis 180
-13
108
Malaria 137
27
. ., 83
Desnutricion Aguda En Menores De 97
5 AfRos 7
+
60
Sifilis Gestacional jg 4 + o+ n

E.S.E.

& vidasinu
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Muchas Gracias
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Portafolio de Servicios

E.S.E. VIDASINU

Orientados principalmente hacia la Mediana complejidad necesarios para
promocion y mantenimiento de la salud E f la Ruta integral de Salud

& Mayor oferta en servicios de baja j
complejidad

Y Mantenimento Consulta Urgencias Internacién Aeferereal Diagndstico y
De la Salud Externa S Complementacion
Terapéutica

% vidasinu



Red de Servicios

Hospitales

HOSPITALES Y CENTROS DE SALUD E.S.E. VIDASINU

Centros de Salud

Urbanos T

9 CENTRO DE SALUD
VILLA CiELO

Centros de
Salud Rurales

ZONA URBANA [ ZONA RURAL

Sedes de apoyo
Diagnostico

K vidasinu
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Red de Servicios

Hospitales

Horario: 24 horas al dia todos los dias

NOMBRE DE LA SEDE UBICACION DIRECCION BARRIO

Hospital Camilo Torres Urbana Cra. 18 N° 504 Camilo Torres
Hospital Canta Claro Urbana Mzna. 120 Lote 4 Canta Claro
Hospital El Amparo Urbana Calle 22 N°® 4w-37 El Amparo

Hospital La Gloria Urbana Cra. 3° Sur N° 1lb- 49  Barrio La Gloria
Hospital La Granja Urbana Diag. 12 Transv. &€ Esg. Barrio La Granja

% vidasinu



Centros de Salud
Urbanos




Centros de Salud
Urbanos

Red de Servicios

Horario: Lunes a Viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. - Sabadosde 7:00 a.m.a 12 m.

NOMBRE DE LA SEDE

Centro de Salud Edmundo Lopez
Centro de Salud El Dorado
Centro de Salud La Candelaria
Centro de Salud Mogambo
Centro de Salud Rancho Grande
Centro de Salud Simon Bolivar
Centro de Salud Sucre

Centro de Salud Villa Cielo

E.S.E. Vidasinu Centro de Vida para
El Adulto Mayor Espiritu de Dios

Servicios Amigables

DIRECCION BARRIO

Diag. 12 No. 18-07 Edmundo Lépez
Cra. 18W No. 26-48 El Dorado
Calle 3 No. 26-08 La Candelaria
Manz. 46 Lt. 1b Mogambo
Manz, 49 Lt. 1b Rancho Grande
Manz. E Lt. 1b Simon Bolivar
Calle 43 No.1C - O4 Sucre
Lote Villa Cielo Villa Cielo
Calle 11D No. 12-22 Seis de Marzo
Calle 13 No. 19-16 Seis de Marzo

w vidasinu



Centros de
Salud Rurales




Red de Servicios

Horario: Lunes a Viernes de 7:00 aam. a 4:00 p.m.

e

Centro de Salud Amaury Garcia Burgos Corregimiento Kildmetro 12
Centro de Salud Busnos Alres Corregimiento Buengs Alres
Centro de Salud Cafio Vig]o Palotal Corregimiento Cafo Viejo Palotal
Centro de Saiud El Cerrito Corregimiento El Cerrito
Centro de Salud El Sabanal Cormmegimiento El Sabanal
Centro de Selud Guasimal Corregimiento Guasimal
Ceantro de Salud Jaragule!l Covregimiento Jaragsiel
Centros de
Salud Rurales Cantro de Salud La Manta Corregimiento La Manta
Coantro de Salud La Victoria Corregimiento La Victoria
Centro de Salud Laz Palomas Corregimianto Las Palomas
Centro de Salud Leticla Corregimento Leticia
Ceontro de Salud Loma Verde Corregimiento Loma Verde

K vidasinu



Red de Servicios

Horario: Lunes a Viemss de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

Centro de Salud Los Garzones Corregimiento Los Garzones
Centro de Salud Maracayo Corregimiento Tres Pledras
Ceontro de Salud Martinca Corregimiento Martinica
Centro de Salud Mochlia Corregimiento San Anterito
Centro de Salud Morindo Central Corregimiento Morindd Central
Centro de Salud Nueva Esparanza Corregimiento Nueva Esperanza
Centro de Salud Nusva Lucia Corregirniento Nueva Lucia
Cantro de Salud Nueveo Paraiso Corregimiento Nuevo Paraiso
Cantro de Salud Patio Bonlto Corregimienta Patio Bonito
Cantro de Salud Pueblio Buho Corregimiento Pueblo Buho
Centros de Centro de Saiud San Anterito Corregimiento San Anterito
Salud Rurales Centro de Salud San Isidro Cotregirmiento San isidro
Centro de Salud Santa Clara Corrregimiento Santa Clara
Centro de Salud Santa izabei Corregimiento Santa Isabel
Centro de Salud Santa Lucia Corregimignto Santa Lucia
Ceontro de Salud Tres Paimas Corregimianto Tres Palmas
Cantro de Salud Tres Pledras Corregimiento Tres Piedras
Centro de Salud Guategue Corregimiento Guataque

ESE

vidasinu



Sedes de apoyo
Diagnéstico




Red de Servicios

HOSPITAL LA GLORIA

TOMA DE MUESTRAS DE
LABORATORIO CLINICO

URBANO. "Lane Hospital La Granja -~ Hospital La Gloria -« Hospital El Amparo
&3 8
Haospital Camile Torres ... Hospital Cantaclaro
RURAL. * Centro de Salud Las Palomas *’ Centro de Salud Santa isabel

Centro de Salud San Anterito
Centro de Salud Buenos Aires
Centro de Salud Loma Verde
Centro de Salud Mochila
Centro de Salud San Isidro
Centro de Salud Martinca

¥ Centro de Salud Cano Viejo Palotal
¥ Centro de Salud Tres Piedras

P Centro de Salud El Sabanal

B Centro de Salud Santa Lucia

B Centro de Salud Pueblo Buho

* Centro de Salud Nueva Lucia

W

ErS

LABORATORIO DE CITOLOGIAS CERVICO-UTERINAS el A AP

Centro de Saiud Sucre SERVICIO =

» Hospital La Granja

"‘-gx T -'.a,_-c_:l_&_:.;g:-; - c.i N T

s gt - ol R O
o TN R e R

» Hospital Cantaclaro

i Eosp?ta: Iaafloria » Centro de Salud Mogambo
> HOSD!taI c er?rro » Centro de Salud Villa Cielo
ospital Lamilo torres » Centro de Salud San Anterito

Sedes de apoyo
Diagnéstico
w vidasinu



Alternativas de acceso a nuestros servicios

E.S.E. VIDASINU




*
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ACCEDER A LOS
SERVICIOS DE SALUD

incluidos en el plan de beneficios de manera
oportuna, presentando tnicamente el
documento de identidad y los no incluidos
en el plan que sean necesarios.

Py
e O
X
RECIBIR UN
TRATO DIGNO

sin discriminacién alguna y en
condiciones de higiene, seguridad y
respeto a su intimidad.

)

RECIBIR ATENCION DE
URGENCIAS

que sea requerida, sin que se exija
documentos o dinero, con la oportunidad
que su condicién lo amerite.

o
el
»

RECIBIR LA
MEJOR ATENCION

médica disponible durante todo el
proceso de la enfermedad, con servicios
de salud continuos e integrales.

ELEGIR
LIBREMENTE

el asegurador, la IPS vy el profesional de la
salud que quiere que lo trate, dentro de la
red disponible.

fd

OBTENER

informacion clara y oportuna de su estado
de salud, los servicios que vaya a recibir,
pronésticos y riesgos del tratamiento;
manteniendo la confidencialidad de la
informacién clinica.

SER
ORIENTADO

respecto a la entidad que debe prestarle
los servicios de salud requeridos y
costos de los servicios obtenidos.

NHM

RECIBIR UNA
SEGUNDA OPINION

médica si lo desea y que su asegurador
valore el concepto emitido por un
profesional de la salud externo.

nuestra E.S.E. Vidasinu tienes derecho a:

E.S.E. VIaASINl'J

LS
PROTECCION
ESPECIAL

para los menores de 18 afios y las
personas con enfermedades
catastréficas o de alto costo.

e ©
| Y |
RECIBIR
APOYO ESPIRITUAL

el cual puede recibir o rechazary a
morir con dignidad.

. g

S

L§‘4
(

RECIBIR
INFORMACION

para presentar quejas, reclamos o
sugerencias sobre la atencién en salud
prestada.

TENGA EN CUENTA

Que usted o la persona que lo representa
puede ACEPTAR O RECHAZAR
cualquier tratamiento y que su opinién sea
tenida en cuenta y respetada.

ESE @

vidasinu
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En nuestra E.S.E. Vidasinu tienes el deber de:

E.S.E. VIDASINU

0
\Ix"z“\ N\
ACTUAR
DE MANERA CUIDAR SU
SOLIDARIA SALUD
ante las situaciones que la de su familia y su
pongan en peligro la vida o la comunidad.
salud de las personas,
especialmente en los

servicios de urgencias.

B | m

pueda asistir.

CUMPLIR
DE MANERA USAR
RESPONSABLE |RACIONALMENTE RESPETAR
con las recomendaciones los servicios de salud al personal de la salud y
ofrecidos. cuidad las instalaciones
donde le pr_e_ste dichos
servicios.

de los profesionales de la
salud que los atiendan.

CUMPLIR CUMPLIR RESPETAR
las normas y actuar de oportunamente con las citas las normas de ingreso,
buena fe frente al sistema | asignadas o cancelarlas con estancia, egreso y
de salud. anticipacion cuando no

@
MY
BRINDAR

la informacién requerida
para la atencién médica y

bioseguridad de la institucion | contribuir con los gastos i E

ESE @

vidasinu

de acuerdo con su
capacidad econdémica.



Analisis comparativo de satisfaccion global

E.S.E. VIDASINU

SATISFACCION GLOBAL E.S.E. VIDASINU COMPARATIVO VIGENCIAS 2018-
2019

m PROMEDIO ANO 2018 m PROMEDIO ANO 2019

Var
0,01%

L

PROMEDIO ANO 2018 PROMEDIO ANO 2019

% vidasinu



Analisis comparativo de satisfaccion global

E.S.E. VIDASINU

SATISFACCION GLOBAL E.S.E. VIDASINU COMPARATIVO TRIMESTRAL ANO 2018-2019

m PROMEDIO TRIMESTRE 2018 ® PROMEDIO TRIMESTRE 2019
08
08 98
97
96
ﬁ 95
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE

% vidasinu



Comportamiento de quejas, sugerencias y reclamos

E.S.E. VIDASINU
COMPARATIVO PQRS 2018-2019

80%

70%

70%

60%

50%

40%

32%

30%

20%

10%

0% 1% 0% 1%
0%
QUEJAS RECLAMOS CONSULTA / FELICITACIONES SUGERENCIAS
INFORMACION

= ANO 2018 m ANO2019 e vidasinu



Comportamiento de quejas, sugerencias y reclamos

E.S.E. VIDASINU

N2 de quejas Porcentaje de

ANO 2019

antes de 15

recibidas resolucion
Enero 32 32 100%
Febrero 26 26 100%
Marzo 62 61 98%
Abril 69 69 100%
Mayo 67 67 100%
Junio 48 48 100%
Julio 100 100 100%
Agosto 74 74 100%
Septiembre 44 44 100%
Octubre 70 70 100%
Noviembre 63 63 100%
Diciembre 100%

oo 00 | on [ oo K vidasini



Siguenos en nuestras Redes Sociales

@ese vidasinu ESE Vidasinu

% vidasinu



Gracias




